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MAGYAR TURISZTIKAIL
MINOSEGTANUSITO TESTULET

Kézﬁsségi sza’lla’shelyek kategorizéla’sa Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a k6z6sségi szallashelyek besorolasa 1* - 5* k6zott torténik. Az oszlopokban
2022. ianuar 1-t6l taldlhat6é M betii az adott kategdria minimum kdvetelményeit jel6li. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategériahoz tartozé
-l minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategoéria kritériumanak

1* - 5* kategéridk kdvetelményei teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelélhetd.
Terilet Ssz. Kritérium Pontok & e kL kAL hALLAS
Részvételi feltétel 1 A szallashely kozosségi szallashely miikodési engedéllyel rendelkezik és 24 6ras ) M M M M M
recepciét / portaszolgalatot tart fenn
Tisztasag, higiénia 2 Tiszta és higiénikus koriilmények - M M M M M
Karbantartottsag 3 Minden berendezés és felszerelés m(ikodSképes - M M M M M
Altalanos benyomas 4 A széllashely dltalanos benyomdsa 6sszhangban van a kategéridval - M M M M M
Recepcié 5 Recepci6 irdasztallal/asztallal 1 M M
6 Recepcids pult 3 M M
7 Ondll6 recepcid lil6helyekkel 5 M
Szobdk 3 Agyanként legalabb 4 m2 alapteriilet vagy személyenként 5 m3/f6 légtér all 1 M M M M M
rendelkezésre. Az dgyak hosszanti oldala k6zotti tavolsag legalabb 75 cm.
9 Az dgyak kevesebb mint 60%-a emeletes gy 1
10 Az agyak kevesebb mint 40%-a emeletes gy 3
11 Az agyak kevesebb mint 20%-a emeletes agy 5
12 Egyszemélyes agyak minimum: 0,80m x 1,9m 1 M M M
13 Egyszemélyes agyak minimum: 0,90m x 1,9m 4 M M
14 Egyszemélyes agyak minimum: 1,00m x 2m 8
15 Dupla agyak minimum: 1,40m x 2m 1
16 Dupla dgyak minimum: 1,60m x 2m 4
17 Dupla dgyak minimum: 1,80m x 2m 8
18 A halétermi kapacitdsok legaldbb 10%-a kizarélag n6i haldterem 3
Vendégterek/ kozos helyiségek 19 A vendégek részére beltéri koz0sségi helyiség vagy a szabadban kozos teriilet 1 M M M M M
20 A szallashelyhez tartozik bar vagy biifé a vendégek részére 5 M
21 A szallashelyhez tartozik étterem a vendégek részére 7
22 Ko6z0sségi terekben zeneszolgaltatas vagy TV 2
23 Zarhato helyiség sporteszk6zok tarolasara 2
24 Kozvetlen parkolé a szallashelyhez vendégek részére 4




Furdészoba

Flrddszoba felszerelése: zuhanyzo vagy kad, mosdd, tikér, piperepolc,

25 torolkozétarto, ruhafogas, elektromos csatlakozd, szeméttarold, szappan, 1 M M M M
higiénikus kézszaritdsi lehetGség
Mosdd vagy zuhanyzé bekészitése: adagolds folyékony szappan vagy tusfurdé,
hajszarito és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés. 10
26 féként, nemenként elkilonitett WC. WC felszerelése: WC-papir-tarté WC- 1 M M M M
papirral, WC-kefe tartéval, kézmosd, folyékony szappan, higiénikus kézszaritasra
alkalmas bekészités vagy berendezés
27 A fUrd6szobdaban ablak vagy elszivo 1 M M M M
28 Nagyméretli lerako feliilet 1 M
29 Rendelkezésre all6 zuhanyzok szama: 10 fér6helyenként 1 db 1 M M
30 Rendelkezésre all6 zuhanyzdk szama: 8 fér6helyenként 1 db 3 M M
31 Rendelkezésre all6 zuhanyzok szama: 6 féréhelyenként 1 db 5
32 Rendelkezésre all6 WC-k szama: 10 fér6helyenként 1 db 1 M M
33 Rendelkezésre all6 WC-k szdma: 8 fér6helyenként 1 db 4 M M
34 Rendelkezésre all6 WC-k szama: 6 fér6helyenként 1 db 8
Szobak felszereltsége 35 Korszer(, j6 allapotban levé takard és parna 2 M M M M
36 Higiénikus lepedd, parna- és takaréhuzat 2 M M M M
37 Igényelhet6 tartalékpdrna, takaré 2 M M M M
38 A vendég magdnak agyaz meg a szallashely éltal biztositott agynemdivel 1 M
39 Az dgyazas a szallashely személyzete altal biztositott 3 M M M
40 Ag.yankent eJJ,ellszekre’ny va,gy tﬁrc])lf)l‘j{e[y, eilektromos kidllas, olvasélampa, vallfa. 1 M M M M
Minden szobaban papirkosar, sotétitéfiggony vagy zsalu
Haloteremi szoba felszereltsége 41 Biztonsagos csomagtdrolasi lehetdség a szobdban féréhelyenként 1 M M M M
42 Ejjeliszekrény, lerakofelilet az agynal 3 M
43 |Agyak beépitett takarasi feliilettel 5 M
44 Elfliggdnyozhet6 agyak 5
Privat szoba felszereltsége 45 Oltdz6 tiikdr 1 M M M
46 1 db il6alkalmatossag szobanként 2 M M M
47 Asztal, irdasztal székkel 3
48 Széf 5
49 Szobaban h(itészekrény 3
50 Szobaban minibar 5
51 Kévégép vagy vizforrald a szobdban a sziikséges felszereléssel 3
52 Korszer(i TV taviranyitéval 3 M
Hangszigetelés/ légkondicionalds 53 Ablakok megfelel§ hangszigetelése 2
54 Légkondicionalt kozosségi terek 3 M
55 A szobdkban kdzpontilag vezérelt 1égkondiciondld 5
56 A szobakban egyedileg szabalyozhaté Iégkondicionald 7
Telekommunikacio 57 A vendégek altal hasznalhato telefon és Wi-Fi haldzat biztositdsa a széllashely 1 M
teriiletén
58 Internet hozzaférés a szobakban és kozosségi terekben (WIFI, WLAN) 3 M M M
59 Vendégek szdmara hozzaférhet6 Internet- terminal (pc, mobil, tablet, laptop) 3 M M M
Egyéb 60 A széllashelyen elérhetd szolgaltatasokrol tajékoztato flizetek/ informacids tabla 2 M M M
61 Az adott régiordl, varosrdl aktualis informacids anyagok 1 M M M




Takaritas / textiliacsere 62 K6z0s helyiségek és mellékhelyiségek folyamatos tisztan tartdsa 1 M M M M M
63 Agynemdi cseréje legaldbb egyszer hetente 1 M M M M M
64 Kéz- és/vagy furd6torilkozé bérlési lehetbség 3 M M M M M
65 Extra takaritds kérésre 3 M M
66 Agynemi napi cseréje kérésre 3 M M
Konyha / étkezShelyiség 67 F(?'Izcj—étkezléhelyiség fé’zc’ilapplal vagy mikrosutével, mosogatdval, 2 M M M M M
ht6észekrénnyel, asztallal, székekkel
F6z6-étkez6helyiség f6z6lappal, mosogatdval, hiitészekrénnyel, asztallal,
68 . R . . - 3
székekkel, tovabba mikrosutével, vizforraloval, kavéfézével, étkészlettel
Vendéglatas 69 Italkindlat a szalldshelyen vagy a kézelében 3 M M
20 K6z0s hasznalatu kavéfézo, teaféz6 a kozosségi terekben a szlikséges )
felszerelésekkel
71 Italautomata, ételautomata 3
72 Szervezett reggelizési lehet8ség a szallashelyen vagy a kozelében 4 M M
Mosds/vasalds szolgaltatas 73 Vasal6 allvany és vasald biztositasa kérésre 2 M M M
74 Vasaldsi szolgaltatas 3
75 Mosatasi szolgaltatas vagy mosogép 4 M
Biztonsag 76 Csomag- és értékmeg6rzb helyiség vagy erre a célra lzemeltetett automata 1 M M M M M
77 Szerz6déses eseti biztonsagi szolgalat 2
78 Biztonsagi szolgalat éjszaka 4
79 0-24 érés biztonsagi szolgélat 6
Akaddlymentesités 80 Akaddlymentes 6nmeghajtott kerekesszékkel vagy segitséggel 4
81 Akadalymentes elektromos kerekesszékkel 8
82 Akadalymentes siketek és nagyothalldk részére 4
83 Akadalymentes vakok és gyengénlatok részére 4
Egyéb 84 Manualis beléptetési rendszer 1 M M M
85 Elektronikus beléptetési rendszer 3 M
86 Transzferszolgaltatas 2
87 Co-working helyiség 3
88 Lift, amennyiben az épllet négy szintnél magasabb 3 M M M
Programok 89 A szallashely altal kindlt programok szervezése heti legaldbb 1 nap 2 M
90 A széllashely altal kinalt szabadid@s programok szervezése heti legaldbb 3 nap 4 M
91 A széllashely altal kindlt szabadid@s programok szervezése heti legaldbb 6 nap 8
92 Animator/ Animalt kozosségépits programok heti legaldbb 1 nap 2 M
93 Animator/ Animalt k6z6sségépitd programok heti legaldbb 3 nap 4 M
94 Animator/ Animalt kdzosségépité programok heti legaldbb 6 nap 8
95 Erdei iskola jellegli programok szervezése 3
Sport / aktivitds 96 Sport- és/vagy jatékeszkdz kolcsonzés 4 M M M
97 Fitneszterem 6
Wellness 98 Szauna 4
99 Pezsg6fiird6/Jakuzzi 6
100 [Uszémedence 6
Szabadtér 101  [Erd6 1 km-en belil 3
102  |Furd6zési (furdé/strand) lehet8ség 1 km-en belul 3
103  [Tlzrakéhely 3




104 |Vendégek altal haszndlhatd kert, terasz, vagy tetGterasz tartozik a szallashelyhez
105 [Szabadtéri kozosségi hely tl6helyekkel
106 [Vendégpanaszok szervezett kezelése M M M
107 |Vendégvélemény rendszeres elemzése M M M
108 A sz]alllashely honlapjf/sza‘llashely kozvetitdi oldal aktualis informacidkkal, M M M M
valdsagnak megfelel6 fotokkal
109 [Online foglalasi lehet6ség elektronikus foglaldsi rendszeren vagy sajat honlapon M M M
Minimum pontszamok 26 40 70 100 140
Minimum kritériumok szdma 24 27 37 43 50
Olyan kozosségi szallashelyek esetén, ahol a
vendégéjszakdk tobb mint 50%-at csoportosan és
kisérével érkezd kiskoru didkcsoportok adjak és 22 25 32 38 a4

minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva haszndlnak a minimum kritériumok

c23dma o kAveotlkoz&




