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Ko6z0sségi szallashelyek kategorizalasa
2023. aprilis 15-t6l
1* - 5* kategoriak kévetelményei

Ez a kévetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kozosségi szallashelyek besorolasa 1* - 5* k6zott térténik. Az
oszlopokban talalhaté M bet(i az adott kategéria minimum kovetelményeit jel6li. A megpalyazott kategéria eléréséhez valamennyi, az adott
kategoériahoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. A vastag vonallal 6sszekapcsolt kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb
kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jel6lhetd.

Teriilet Ssz. Kritérium Pontok - — e X X Utmutaté
Részvételi feltétel Az érvényes m(ikodési engedélyben megjeldlt szallashely tipus a koz6sségi szélldshely. A széllashely a 239/2009. (X.20.)- a szallashely-szolgéltatasi
tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz6l16 Korm. rendeletben rogzitett
1 A szallashely k6zosségi szallashely miikodési engedéllyel rendelkezik és 24 . M M M M M feltételek szerint miikédik. A szélldshely nevében nem szerepelhet més szélldshelytipus megnevezésére utalé kifejezés. A 24 6rés recepcié, feladata
6ras recepciét / portaszolgalatot tart fenn az dllandé jelenlét biztositasa a vendégek segitésére, tdmogatdsara. Olyan szalldshelyek esetében, melyben a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, a 24 6ras recepcid ugyeleti rendszerben miikod6 portaszolgélattal helyettesithetd.
Tisztasag, higiénia A tiszta és higiénikus kornyezet minden kategoéria alapfeltételeit képezik a szélldshely teljes és a hozza tartozd terlletére, valamint az 6sszes
2 Tiszta és higiénikus kériilmények - M M M M M berendezési illetve felszerelési targyra vonatkozoan, kiilonds tekintettel a flirdészoba, WC, konyha, és az dgyak (matrac, takarok, és parnak)
tisztasagara és higiénidjara.
Karbantartottsdg A berendezések m(ikodGképes allapota alapelvaras - minden lakdegységben, illetve k6zosségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre
3 Minden berendezés és felszerelés mikodképes = M M M M M . - . JT s . . oz .
vonatkozik. Elvards az ép, sérilésmentes, foltmentes, nem elhasznédlddott, vendégfogaddsra alkalmas berendezés és felszerelés.
Altalanos benyomds 1* Egyszerl: A berendezés és a felszereltség megfelel§ és karbantartott.
2* Kozepes: A berendezés és a felszereltség karbantartott és 6sszehangolt, a kételez6 szolgaltatasok biztositottak és szabadidds tevékenységek is
elérhetdek.
3* Emelt szint(: A berendezés és a felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban van, jé minGség(i anyagok
hasznalata jellemzi. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikréz, a széllashely minden helyisége tekintetében. Szamos szolgaltatas és szabadidds
4 |Aszéllashely altaldnos benyomasa 6sszhangban van a kategériaval - M M M M M tevékenység elérhetd.
4* Els6 osztélyu: A berendezés és a felszereltség magas szinvonaly, tudatos tervezés eredménye és elsG osztalyu kényelmet nydjt. Az Gsszhatast a
kiemelkedd min6ségli anyagok, szinek, formak harmdnidja jellemzi. Szamos szolgaltatas és szabadidds tevékenység biztositott.
5* Prémium: A berendezés és felszereltség prémium szinti, és a legmagasabb szinvonald. Osszhatasban a luxus mindség mutatkozik meg, gy
anyagfelhasznalds, mint stilus, és egyediség tekintetében, tovabba minden berendezési targy tekintetében. Szamos szolgéltatas, szabadidds
tevékenység és szervezett programok széles valasztéka elérhetd a hét legaldbb 3 napjan.
Recepcid Kijel6lt terllet, mely lehet&séget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok ellatasara. Olyan kdzosségi szallashelyek
5 Recepcid irdasztallal/asztallal 1 M M esetében, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak, tigyeleti szolgalattal helyettesithetd.
6 Recepcids pult 3 M M Recepcids pult, mely megfeleld diszkrécidt biztosit, lehet&séget ad a szdllashely igénybevételéhez kapcsolddd adminisztrativ feladatok elldtdséra.
7 Onallé recepcié tilshelyekkel 5 M Kijel6lt recepcid tér, vagy iroda uléhelyekkel, mely megfelel§ diszkréciot biztosit, lehetGséget ad a szallashely igénybevételéhez kapcsolddd
adminisztrativ feladatok elvégzésére.
Szobdk ; | | . i i o A szallashely 6sszes féréhelyére nézve kotelez6 minimum feltétel. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié elGkészitése sziikséges, melyen az
8 Agyanként legalabb 4 m2 alaptertlet vagy személyenként 5 m3/f6 légtér all 1 M M M M M Osszes szoba alapteriilete és belmagassaga jol ldthatdan feltlintetett. Kiindulasi alap az a szoba, ahol az egy féréhelyre juté alapterilet a legkisebb.
rendelkezésre. Az agyak hosszanti oldala kozotti tavolsag legaldbb 75 cm.
9 Az dgyak kevesebb mint 60%-a emeletes dgy 1 Arény a szélldshely sszes fér6helyére nézve.
10 Az agyak kevesebb mint 40%-a emeletes agy 3
11 Az dgyak kevesebb mint 20%-a emeletes agy 5
12 Egyszemélyes dgyak minimum: 0,80m x 1,9m 1 M M M Az dgyak az el8irt méretben és szerkezettel alinak a vendégek rendelkezésére. AGY: tipikusan dgykeretbdl és matracbdl all - méretétél fiiggden egy
13 |Egyszemélyes dgyak minimum: 0,90m x 1,9m 4 M M vagy két 6 részére alkalmas féréhely. A hevers nem teljesiti a kritérium kovetelményeit! A kizérélag 12 év alatti gyermekek részére fenntartott
14 Egyszemélyes dgyak minimum: 1,00m x 2m 8 féréhelveken a minimum 70 x 160 cm nagvsagyd devak is elfogadhatdak. A kritérium az emeletes dgvak fekvéhelveire is vonatkozik
15 Dupla dgyak minimum: 1,40m x 2m 1 Az dgyak az el8irt méretben és szerkezettel alinak a vendégek rendelkezésére. AGY: a szallashely szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvést
16 Dupla dgyak minimum: 1,60m x 2m 4 biztositd) fekvShely, amely - tipikusan dgykeretbdl és matracbdl 4ll- méretétd| fiiggSen egy vagy két f6 részére alkalmas féréhely. A heveré nem
17 Dupla dgyak minimum: 1,80m x 2m 8 teliesiti a kritérium kévetelménveit!
18 A hdlétermi kapacitdsok legaldbb 10%-a kizdrélag n&i haléterem ] NGi hdléterem: Kizardlag néi vendégeket fogadd haldterem.
Vendégterek/ kozds helyiségek 19 A vendégek részére beltéri kdzdsségi helyiség vagy a szabadban kdzds i M M M M M Minden vendég altal hasznalhaté, iil6helyekkel rendelkezd beltéri/kiiltéri helyiség vagy teriilet, mely alkalmas csoportos beszélgetésre, csoportos
teriilet id6toltésre. Funkcidia lehet néldaul lounge. kerti kitil8. stitégetShelv. nappali. idtékszoba. melv a varhatd kbz6sségi igénveket kielégiti.
20 A szdllashelyhez tartozik bar vagy bifé a vendégek részére 5 M Italfogyasztdsra kialakitott bdr vagy biifé melynek arlapjat a vendégek szdmdra nyomtatott vagy digitalis formdban elérhetévé kell tenni.
21 A szdlldshelyhez tartozik étterem a vendégek részére 7 A hét meghatdrozott napjain nyitva tartd, legaldbb napi egyszeri f6étkezési lehetGséget biztositd étterem a szallashely tertletén.
22 K6z0sségi terekben zeneszolgaltatds vagy TV 2 A TV késziilék elvart minimalis képatmérdje 80 cm. Radid, vagy a TV késziléken hallgathatd radidadas.
23 Zarhat helyiség sporteszkszok tarolasara P Tarolas céljara elkilénitett, zarhatd, a vendégek szamara ingyenesen vagy térités ellenében igénybe vehetd helyiség. Példaul kerékpar, siléc, roller
24 |Kdzvetlen parkol a szallashelyhez vendégek részére 4 A szallashelyhez tartozé kézvetlen parkold (ingyenes, vagy a parkolasi dij a szobaszamlara terhelhetd).
FlrdG@szoba P . . . PR A szallashely 6sszes furdGszobajara vonatkozé minimum feltétel. Az elektromos csatlakozé nem kovetelmény olyan kéz6sségi széllashelyek
Furd@szoba felszerelése: zuhanyzé vagy kad, mosdo, tiikér, piperepolc, ) L. L K ) A . Lo, ., k o, ,
25 torolkoz6tarts, ruhafogas, elektromos csatlakozé, szeméttarold, szappan, 1 M M M M M esetében, ahol a vendégéjszakak tobb rr}mt 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
s DR o csak a csoporttagokkal megosztva haszndalnak.
higiénikus kézszaritasi lehet6ség
Mosdo vagy zuhanyz6 bekészitése: adagolds folyékony szappan vagy A feltételek minden mosddra és wc-re vonatkoznak. A flird6szobdban bekészitett hajszarito a recepcion igényelhetd hajszaritdval helyettesithetd.
tusfiirds, hajszarito és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy Példa: Egy 60 f&s kozdsségi szallashely esetében minimum harom darab néi, hdrom darab férfi WC megléte a kételezd minimum elvéras.
26 berendezés. 10 f6ként, nemenként elkilonitett WC. WC felszerelése: WC- 1 M M M M M
papir-tarté WC-papirral, WC-kefe tartéval, kézmosd, folyékony szappan,
higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vasv berendezés
27 A furd6észobaban ablak vagy elszivé 1 M M M M M Kinyithato ablak vagy paraelszivé berendezés. A megfeleld szell§zés biztositdsa minimum feltétel.
28 Nagyméretii leraks feliilet 1 M OIyar\ flrd@szobai leraké felilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes tisztalkodod- és kozmetikai
szerét.
10 fér6helyenként 1 zuhanyzé a minimum kovetelmény. 20 féréhelyhez minimum egy néi és egy férfi zuhanyz6 sziikséges. Az az érték szdmolandd,
29  |Rendelkezésre all6 zuhanyzdk szama: 10 féréhelyenként 1 db 1 M M M ahol a féréhelyhez tartozé zuhanyzdk szama a legkevesebb. Példa: 20 haldtermi agyhoz (két darab 8 fGs és egy darab 4 f6s haltermi szobahoz) 2
zuhanvzd tartazik az érték 10 férdhelvenként 1 _tehAt a minimum feltétel teliesiil




Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozé zuhanyzdk szama a legkevesebb. Példa: 16 haldtermi agyhoz (két darab 8 fés szobahoz) 2

30 Rendelkezésre 4ll6 zuhanyzdék szama: 8 féréhelyenként 1 db 3 M M
zuhanvzd tartozik. az érték 8 féréhelvenként 1. tehat a feltétel teliesil.
31 Rendelkezésre 4ll6 zuhanyzok széma: 6 férshelyenként 1 db 5 Az az érték szan'Tolando, ahol a fér6helyhez tartozé zuhanyzok sza.maia legkevesebb. Példa: 12 halétermi agyhoz (két darab 6 fés szobdhoz) 2
zuhanvzd tartozik, az érték 6 féréhelvenként 1, tehat a feltétel teliesil.
Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartoz6 WC-k szama a legkevesebb. 10 fér6helyenként 1 WC a minimum kovetelmény. 20 féréhelyhez
32 |Rendelkezésre all6 WC-k szama: 10 féréhelyenként 1 db 1 M M minimum egy néi és egy férfi WC sziikséges. Az az érték szdmolandg, ahol a féréhelyhez tartozé WC-k szdma a legkevesebb. Példa: 20 halétermi
Aovhoz (két darab & f&s és eov darab 4 f&s hildtermi szabihoz) 2 WC tartozik az érték 10 férdhelvenként 1 _tehat a minimum feltétel teliesiil
33 Rendelkezésre 4ll6 WC-k szama: 8 férdhelyenként 1 db 2 M M Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tartozd6 WC-k szama a legkevesebb.Példa: 16 haldtermi agyhoz (két darab 8 f&s szobdhoz) 2 WC tartozik,
az érték 8 féréhelvenként 1. tehdt a feltétel teliesdil.
34 Rendelkezésre 4ll6 WC-k szama: 6 féréhelyenként 1 db 8 Az az érték szamolando, ahol a féréhelyhez tarFoz? WC-k szdma a legkevesebb. Példa: 12 haldtermi agyhoz (két darab 6 f&s szobdhoz) 2 WC tartozik,
az érték 6 fér6helvenként 1, tehdt a feltétel teliesdl.
Szobdk felszereltsége 35 Korszeri, j6 4llapotban lev takaré és pérna 2 M M M M Vendégenként minimum 1db takard és 1db parna sziikséges. Az audit soran a szobdkban ellenérzésre keril a takarok és parnak allapota (foltok,
haiszalak. 6sszetomorodott toltet. elhasznalddds és tisztasaei broblémak esetén a kritérium nem teliesil).
36 Higiénikus leped§, parna- és takaréhuzat 2 M M M M Tiszta, higiénikus, kényelmes dgynemd. Féréhelyenként minimum 1 db leped§, parna- és takaréhuzat.
37 lgényelhets tartalékparna, takard 2 M M M M A vendég kiilén kérésére a recepcion igényelhetd. A vendégek éltal igényelhetd tartalékparna mennyisége a varhaté vendégforgalom ardnyaban, de
minimum a szobakapacitds 25%-dra vetitve sziikséges. hogv rendelkezésre dllion.
38 A vendég maganak dgyaz meg a szdllashely altal biztositott dgynemdivel 1 M Recepcidn atadott, vagy a fér6helyhez kikészitett tiszta 4gynemi rendelkezésre all.
39 Az dgyazds a szallashely személyzete dltal biztositott 3 M M M Az érkezd vendéget féréhelyén elGkészitett agy fogadia felhuzott, tiszta és higiénikus dgynemdivel.
A PRV . Py s 4 Féréhelyenként minimum 4 db vallfa, azon szallashelyek esetében kételezd, ahol van akasztds ruhdk téroldsara alkalmas taroldhely. Olyan kozosségi
0 gyanként éjjeliszekrény vagy taroldhely, elektromos kiallas, olvasélampa, 1 M M M M sélldshelvek X - o i o o o . o AR X >
valifa. Minden szobaban papirkosar, sotétitsfuggdny vagy zsalu zallashelyek esetében nem kotelez6 féréhelyenként az elektromos kidllas, ahol a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé
kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Héléteremi szoba felszereltsége M Biztonségos csomagtarolasi lehetdség a szobaban féréhelyenként 1 M M M M Féréhelyenként sajat hasznalatu, zarhato taroldhely, szekrény vagy rekesz. Olyan kézosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a
vendégéiszakdk tobb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezd kiskord didkcsooortok adiak.
42 Ejjeliszekrény, lerakofeliilet az dgynal 3 M Fér8helyenként 1db szlikséges. Kozvetlenil az agy mellett taldlhatd, pakoldfelilettel rendelkezd butordarab.
A halétermi agyvégek takartak. Lasd illusztracio.
43 Agyak beépitett takarasi feltilettel 5 M
A halétermi agyak hosszanti oldal fliggonnyel, vagy azt helyettesitd eszkozzel takarhatok. Lasd illusztracid
44 Elfiggonybzhetd agyak 5
- _ 4 A
Privat szoba felszereltsége 45 Oltoz6 tukor 1 M M M Olt6z6 tukor, melyben a vendég tet6tél talpig latia magat.
46 1 db til6alkalmatossag szobanként 2 M M M Kanapé, fotel, szék vagy dsszecsukhato szék. A feltétel az egy csoportnak kiadott hdlétermi szobdkra nem vonatkozik.
47 Asztal, iréasztal székkel 3 A szobaban taldlhatd asztal vagy iréasztal és szék.
A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgdlo, szamkdddal, magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhatd fémdoboz. A
48 Széf 5 kritériumot kielégiti tovabba egy tobb rekesszel rendelkezs széf a kozos terekben, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajat kulccsal
rendelkezik
49 Szobdban hitszekrény 3 Szobdban elhelyezett kisméret(i hiit§szekrény. A szobaban taldlhatd minibar is kielégiti a kritériumot.
50 Szobdban minibar 5 A vendégosszetétel varhatd igényei szerint §sszeallitott italvalaszték (alkoholos, alkoholmentes italok) és snack kindlata sziikséges.
51 Kévégép vagy vizforralé a szobdban a szikséges felszereléssel 3 Tea, csésze, kiskanal, cukor, VAGY Kavé, csésze, kiskandl, cukor, édesitd, tejszin, teipor.
52 Korszer(i TV téviranyitéval 3 M A szoba méretének megfelel§ méretii TV késziilék, ahol a képerny§ az dgybdl és/vagy az uléhelyekrél jol Idthatd. Minimum 80 cm dtméréidi.
Hangszigetelés/ légkondiciondlas 53 Ablakok megfelel§ hangszigetelése 2 Bezart ablak esetén nem sz(irédik be zaj a szobaba.
54 Légkondicionalt kbz6sségi terek 3 M Kulsé id6jarasnak megfelel§en temperdlt kozosségi tér kdzpontilag, vagy egyedileg szabdlyozott hiits-flits berendezéssel.
55 A szobakban kézpontilag vezérelt 1égkondiciondld 5 A szoba hémérséklete kdzponti vezérléssel irdnyithatd, a vendég altal egyénileg nem szabalyozhatd.
56 A szobakban egyedileg szabalyozhaté légkondicionald 7 A szoba hémérséklete a vendég éltal egyénileg szabalyozhatd a szobakban.
Telekommunikacio 57 A vendégek altal hasznélhatd telefon és Wi-Fi haldzat biztositdsa a 1 M Stabilan haszndlhatd internet elérés a széllashely tertletén. A WIFI hdlézat hozzaférésének kulcsa megfelelGen kifliggesztett, vagy a recepcion
széllashely teriiletén folvamatosan kérésre elérhetd.
Az internethdldzat jelerGssége a szobakban és a kozosségi terekben is megbizhato és stabil.Olyan kozosségi szalldshelyek esetében nem kotelezd,
58  [Internet hozzaférés a szobdkban és kbz0sségi terekben (WIFI, WLAN) 3 M M M ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjék, melyek minden igénybevett szobat csak a
csonorttasokkal megosztva hasznélnak.
59 Vendégek szamara hozzaférhetd Internet- terminal (pc, mobil, tablet, 3 M M M Kérésre kiadott okoseszkoz internethozzaféréssel, vagy a kozosségi térben elhelyezett a vendégek szamdra elérhetd miikod6képes és
laptop) internetkaocsolattal rendelkez§ szdmitégép.
Egyéb 60 A széllashelyen elérhetd szolgaltatasokrol tajékoztato fiizetek/ informacios ) M M M A kdzdsségi szélldshelyen igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tejeskorl tajékoztatas sziikséges digitélis vagy nyomtatott formaban a recepcién és/vagy
tabla kozosségi helveken. A taiékoztatd A-Z-ig tartalmazza az elérhetd szolgdltatdsokat és azok rovid leirasat.
Té4jékoztatd prospektusok, vagy offline/online anyagok a helyben vagy kézelben elérhetd szolgéltatasokrdl. Informativ anyagok a széllashelynek
61 Az adott régiorol, varosrdl aktualis informacids anyagok 1 M M M otthont add térségrdl, régiordl, teleptilésrdl. Olyan kdzosségi szallashelyek esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at
csoportosan és kisérével érkezd kiskoru diakcsoportok adjik, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Takaritas / textiliacsere 62 |K6z0s helyiségek és mellékhelyiségek folyamatos tisztan tartasa 1 M M M M Minden kategériaban alapkévetelmény a tiszta és higiénikus kériilmények folyamatos fenntartésa.
63 Agynem(i cseréje legaldbb egyszer hetente 1 M M M M Haszndlt devnemi cseréie minimum hetente 1 alkalommal.
64 Kéz- és/vagy fiird6toriilkozs bérlési lehetdség 3 M M M M Ingyenesen vagy térités ellenében a vendég kérésére a tartézkodas id6tartama alatt rendelkezésére all6 t6rolkozs.
65 Extra takaritds kérésre 3 M M Tartdzkodas kézben a recepcidn kérhetd a soron kivili takaritas a vendég szobdjaban, flirddszobajdban - térités ellenében vagy téritésmentesen.
66 Agynem(i napi cseréje kérésre 3 M M Haszndlt dgynemi cseréje naponta, a vendég kérése szerint, térités ellenében vagy téritésmentesen.
Konyha / étkezéhelyiség F626-6 " PSP . L . A vendég éltal hasznélhato, f6zésre alkalmas helyiség, ahol a felsorolt eszk6zék rendelkezésre allnak. Olyan kéz6sségi szallashelyek esetében nem
&7 6z6-étkez6helyiség féz6lappal vagy mikrositével, mosogatdval, 2 M M M M Ktelezs, ahol déediszakik tobb mi o s L i L o - . o 3
heitészekrénnyel, asztallal, székekkel 28, ahol a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat
csak a csonarttasokkal mesasztva hasznilnak
" F626-6tkezGhelyiség f6z6lappal, mosogatéval, hiitészekrénnyel, asztallal, . A vendég dltal hasznélhatd, f6zésre alkalmas helyiség, ahol minden felsorolt eszkéz rendelkezésre all.
székekkel, tovabba mikrostitével, vizforraléval, kdvéf6zbvel, étkészlettel
Vendéglatds 69 Italkinalat a szalldshelyen vagy a kbzelében 3 M M A vendégosszetétel varhatd igényei szerint, tobb féle ital kindlata sziikséges a szallashely teriiletén (valamely vendéglaté egységben, vagy akér a

recepcidn is). 4*-5*-o0s besorolds esetén legaldbb 4 féle alkoholmentes és 2 féle alkoholos ital a kinalatban.




70 K6z6s hasznalatu kdvéfsz6, teaféz8 a kozosségi terekben a sziikséges 2 Kavéfsz4 felszereléssel, vizforrald, teafilter, izesit6k bekészitése sziikséges.
71 Italautomata, ételautomata 3 Snack és/vagy italautomata a széllashelyen.
7 Szervezett reggelizési lehetéség a szallashelyen vagy a kbzelében 2 A'la Carte, bufé jellegl, svédasztalos, vagy reggeli csomag biztositasara alkalmas egység, mely a szélldashelyhez tartozik, vagy annak legfeljebb 250
méteres kdrzetében taldlhatd.
Mosds/vasalas szolgaltatas A vasalo és vasaldallvany nem koételezd felszereltsége a szobanak,de a vendég kérésére a szallashely biztositja. Olyan k6z6sségi szélldashelyek
73 |Vasal6 dllvany és vasal6 biztositasa kérésre 2 esetében nem kételezs, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskoru diakcsoportok adjak, melyek minden
isénvhevett s7zaohit csak a csonarttasaokkal mesnsztva hasznilnak
74 Vasaldsi szolgaltatas 3 A szdllashely sajat maga, vagy kilsé szolgdltatdn keresztil biztositja a szolgaltatast - térités ellenében vagy téritésmentesen.
75 Mosatdsi szolgdltatds vagy moségép 4 A szallashely sajat vagy kiilsé szolgéltatd altal végzett szolgaltatasa, vagy mosogép hasznélatanak biztositdsa.
Biztonsag 76 Csomag- és értékmegdrzs helyiség vagy erre a célra Gzemeltetett automata 1 Minden kategdridban kotelezd a csomagtarolas lehet&ségét biztositani a vendég szamara ingyenesen vagy térités ellenében. Minimum 10 db
b6rénd taroldsara alkalmas. zarhato helviség vagv csomagmegérzé automata.
77 Szerz6déses eseti biztonsagi szolgalat 2 Szlkség esetén rendelkezésre 4ll6 biztonsdgi szolgalat. Minimum egy f6. 0-24 dras rendelkezésre alldssal, recepcidérdl hivhato.
78 Biztonsagi szolgdlat éjszaka 4 Eiszakai (22.00-06.00-ig ) biztonségi szolgalat, a recepcién, portaszolgalaton tdl. Minimum egy f6.
79 0-24 6rés biztonsagi szolgdlat 6 Allandé biztonsagi szolglat a recepcidn, portaszolgalaton tdl. Minimum egy f8.
Akadélymentesités 80 Akadalymentes 6nmeghajtott kerekesszékkel vagy segitséggel 4
81 Akaddlymentes elektromos kerekesszékkel 8 A kritérium akkor értékelhetd, ha a széllashely akadalymentesen megkozelithetd, a széllashelyen van akaddlymentes lakbegység és az a kozosségi
82 Akaddlymentes siketek és nagyothalldk részére 4 terekkel egyttt megfelel a jogszabalyi elGirasoknak.
83 Akadélymentes vakok és gyengénlatdk részére 4
Egyéb 84 Manudlis beléptetési rendszer 1 A szoba ajtaja manualisan (kulccsal) zarhatd/nyithaté.
A szoba ajtaja elektronikusan (pl. kdrtyaval) zérhatd/nyithaté. Olyan kdz6sségi szalldshelyeken nem kotelez, ahol a vendégéjszakdk tébb mint 50%-
85 Elektronikus beléptetési rendszer 3 at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
26 Transzferszolgaltatas 2 Erkezésekor/tavozaskor a szallashely térités ellenében, vagy ingyenesen biztositja a vendég szallitasat a repil6tér, vasutallomas, stb. és a szallashely
kozott.
87 Co-working helyiség 3 K6z6sségi munkavégzésre alkalmas elkuldnitett terllet Gléalkalmatossdgokkal felszerelve.
38 Lift, amennyiben az épillet négy szintnél magasabb 3 Vendégek altal hasznalhaté személyfelvond teljesiti a kritériumot. Lift, ha a széllashely éplilete négy szintnél magasabb (foldszint + 4. emelettd|
kotelezd).
Programok 29 A szélldshely altal kinalt programok szervezése heti legaldbb 1 nap 2 Alzzf\lléshelly ltal szervezett, vagy kozvetitett, a varhato kozénség igényeinek megfelel§ szabadid8s tevékenység szervezése legalabb heti egy
alkalommal.
%0 A szallashely altal kindlt szabadid6s programok szervezése heti legaldbb 3 4 A szélldshely altal szervezett, vagy kdzvetitett, a varhaté kozonség igényeinek megfelel§ szabadidés tevékenység szervezése legalabb heti harom
nap alkalommal.
91 A szdllashely ltal kindlt szabadidGs programok szervezése hetilegalabb 6 8 A szallashely altal szervezett, vagy kdzvetitett, a varhato kozonség igényeinek megfelel6 szabadid@s tevékenység legaldbb heti hat alkalommal.
nap
92 Animator/ Animalt kézdsségépité programok heti legalabb 1 nap 2 A szdllashely altal szervezett, vagy kdzvetitett, a varhaté kdzonség igényeinek megfelel§ szabadid6s tevékenység, melyet a szallashely vagy
93 Animator/ Animalt kozosségepitd programok heti legalabb 3 nap 2 programszervezd partnere altal biztositott animator vezet legaldbb a megadott heti rendszerességgel.
94 Animator/ Animdlt k6zdsségépité programok heti legalabb 6 nap 8
Olyan koz0sségi szallashelyek esetében kritérium, ahol a vendégéjszakdk tobb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok
95 Erdei iskola jellegli programok szervezése 3 adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak. Olyan programok ahol a gyermekek megismerik a természet
sokszin(iségét.
Sport / aktivitas Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkdzok. Példaul kerékpar, csénak, siléc, roller, SUP, kajak, ping pong itd, tollas (it6 és
96  |Sport- és/vagy jatékeszkoz kolcsonzés 4 labda. Olyan kéz6sségi szallashelyek esetében kévetelmény, ahol a vendégéjszakak tébb mint 50%-at csoportosan és kisérével érkezé kiskord
didkcsanortok adidk melvek minden isénvhevett s7zobat csak a csonorttasokkal mesasztva hasznilnak
97 Fitneszterem 6 Térités ellenében vagy téritésmentesen a vendégek altal igénybevehetd terem, mely sport tevékenységre alkalmas. A gépek lehetnek pl. ergometer,
sulvzék. nvomépad. futépad. evezgép. lépcséegép. stb.
Wellness o8 Szauna 2 Szauna tipusok: “forré/széraz” (pl. finn szauna), “meleg/enyhén paras” (pl. Tepidarium), vagy “meleg/nagyon pards” (pl. g6zkamra). Az egyes
szaunakabinok legaldbb 4 f6 befogadasdra alkalmasak.
99 Pezsgéfird6/Jakuzzi 6 A vendégek altal hasznélhatd, karbantartott, higiénikus jacuzzi. A szobaban elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a kritériumpontot.
A vendégek dltal hasznélhatd, karbantartott, higiénikus Uszémedence. Kiils6 medence vagy a szallashelyhez kdzvetlendl kapcsolddd természetes,
100  [Uszémedence 6 fiirdésre alkalmas vizfeliilet. A kiilsé Uszémedence temperalt és egész éven &t hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2. A belsé medence temperalt,
epész éven At hasznilhatd minimAalis mérete 40 m?2
Szabadtér Erdei kirdnduldsra lehet8ség 1 km-en beliil. Olyan k6zosségi szallashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at
101 |Erdd 1 km-en beldl 3 csoportosan és kisérével érkezd kiskort didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva hasznalnak.
Természetes vagy mesterséges, strandoldsra alkalmas teriilet. Olyan kézosségi széllashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak
102 [FirdG6zési (fiird6/strand) lehetdség 1 km-en beldl 3 tébb mint 50%-4t csoportosan és kisérével érkezé kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva
hasznilnak
103 |Tdzrakohely 3 Kijelolt kiépitett tlizrakdhely. Olyan kozosségi szallashelyek esetében értékelhetd kritérium, ahol a vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan
és kisérbvel érkezd kiskort didkcsoportok adidk. melvek minden igénvbevett szobdt csak a csoporttagokkal megosztva haszndlnak.
104 Vendégek altal hasznalhatd kert, terasz, vagy tetSterasz tartozik a 3 A kotelezd kozosségi téren tul a vendégek altal hasznalhato terlet, ahol legalabb 8 f6 kényelmesen helyet tud foglalni.
szélldshelyhez
105 [Szabadtéri kozosségi hely léhelyekkel 4 A kotelezd kbzéfségi téren tul a vendégek altal haszndlhatd terilet. A kritériumot kielégiti a kerti sutogetShely tilhelyekkel, a pergola, vagy barmely
mas szabadtéri til6helvekkel elldtott tér.
Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett kezelése egy belsd, a dolgozdknak készitett
106  |Vendégpanaszok szervezett kezelése 2 szabalyzat, irdsba foglalt utasitds, amelyhez vezetett lista tartozik (pl. Excelben) a beérkezett vendégpanaszokrél és a megtett intézkedésekrél. A
dokumentumaokat a helvszini min&sitéskor szitkséses hemutatni
107 |Vendégvélemény rendszeres elemzése 3 A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a kozosségi szallashely szolgéltatasokrol. A
véleménvek értékelése. intézkedések a szolgdltatdsok minGségének feilesztésére.
108 A széllashely honlapja/széllashely kozvetitSi oldal aktualis informacidkkal, 3 SA hon’lapnrak naprakesz] |nf13.rmaC|okat szuks?ge,s. 'tartalm,azmaj vaI0§agnak ’meg,fe.lelo f'otoklial'(szobak tlp“usa|,nak, IteOhew.?k sza'manak Ielrasa,
valésagnak megfeleld fotkkal zolgaltatasok felsoroldsa — javasolt a Vendégtdjékoztato feltiintetése, fotdgaléria, elérhetéségek, megkodzelithetGség feltlintetése, szobaarak,
foolaldci rész sth ) Fotdkat minimum az éniilet kiilseiérél a vendésszahikrdl a kéz8sséoi terekrél szitkséoes megielentetni
Online foglaldsi lehetéség elektronikus foglalasi rendszeren vagy sajat Egyszlert'j email nem ?Ieglet\dlfﬁ, va!és id"ejut foglz[alé_slvagy visszaigaz_qlés szﬂksége_s. Olya_n ‘kbzbsse’gi sza’llé}shelyeken, ahol a vendégéjszakdk tobb mint
109 3 50%-at csoportosan és kisérével érkez6 kiskoru didkcsoportok adjak, melyek minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal megosztva

honlapon

haszndalnak, nem kotelezé.




Minimum pontszdmok 26 40 70 100 140
Minimum kritériumok szama 24 27 37 43 50
Olyan kozosségi szallashelyek esetén, ahol a

vendégéjszakak tobb mint 50%-at csoportosan és

kisérével érkez6 kiskoru diakcsoportok adjak és 2 25 32 38 a4

minden igénybevett szobat csak a csoporttagokkal
megosztva hasznélnak a minimum kritériumok
szdma a kovetkezd




