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Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a szallodak besorolasa 1* - 5* kzott térténik. Az oszlopokban taldlhaté M betii az adott kategéria it jeldli. A palya kategéria i, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium

. . T (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakéegységben teljesiil, azaz 100%-os felelGség sziiksé A" lezések és ések" kritériumok csak akkor elfc ihatdk, ha lj k. A vastag vonallal 6 K It kritéri knal a palya
Szallodak kategorizélasa bb kategéria kritériumanak teliesitése is elfogad - e eivdr - s e A P P e P, e
ategoria kritér is Az kritériumok koziil csak egy jellhetd. Az "Utmutaté” részben taldlhato az egyes kritér tartozé részletes
2022. januar 1-t6l
1* - 5* kategériak
kévetelményei
Teriilet Ssz. Kritérium Pontok 9 & o S ey Utmutato széveg
.Alapvet§ elvarasok
A tiszta és higiénikus kérnyezet minden kategdria alapfeltételeit képezik (a szalloda teljes
teriiletére, valamint az 6sszes berendezési illetve felszerelési targyra vonatkozdan. A
COVID-19 virushelyzet alatt, kiilonleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek
érvényben. A jogi kovetelmények és / vagy a nemzeti jogszabalyok betartdsa e
Tisztasag/Higiénia 1 A tiszta és higiénikus kérilmények minden kategéria alapfeltételét képezik. - M M M M M tekintetben feliilbiralhatnak bizonyos HSU kritériumokat.
A berendezések miikddSképes éllapota alapelvaras (minden lakd égben, illetve
kozosségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozoan).
Karbantartottsag 2 Minden berendezés és felszerelés kif lan és miikodSképes llapotban van. - M M M M M
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfeleld és karbantartott. Kézepes - A
berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt. Emelt szintii - A berendezés és
felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben ésszhangban van. Az
Osszhatas emelt komfortot tikroz. Els6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas
szinvonald, és elsé osztalyd kényelmet nyuijt. Az 8sszhatast a j6 min6ségl anyagok,
szinek, formak harmoéniaja jellemzi. Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegii és
a legmagasabb szinvonald. Az 6sszhatast a kiemelkedSen jé minGségl anyagok, szinek,
Altalanos benyomés 3 A szélloda ltaldnos benyomdsa 6sszhangban van a kategéridval. - egyszerii kozepes emelt szinti elsg osztalyd luxus formék harméniaja jellemzi
Személyzet A szolgaltatdsokat nyujté dolgozdk az adott munkakérhoz szitkséges ismeretekkel
4 A szolgaltatdsokat hozzaértd és azonosithaté munkatarsak nyujtjak. - M M M M M rendelk k és munkaruhdjukon névkit(izét viselnek.
A szélloda vendégekkel érintkezé munkatdrsai a magyar nyelven kiviil legalabb 1 idegen
5 Két nyelvet beszél§ alkalmazottak (magyar + min. 1 idegen nyelv ismerete sziikséges) 3 M M M M nyelven tudnak kommunikalni.
Parkolas A széllodahoz tartozo kdzvetlen parkold (ingyenes, vagy a parkolasi dij a szobaszamlara
6 Kozvetlen parkol6 a szalloddhoz 3 terhelhetd).
A széllodahoz tartozo kézvetlen buszparkold (ingyenes, vagy a parkolasi dij a
7 Buszparkold 3 szobaszamlara terhelhetd).
8 Széllodai gardzs 5 A gardzs a széllodabdl kozvetleniil megkozelithetd.
A szélloda tertletén (gardzs, parkold) kialakitott, kifejezetten elektromos autdk toltésére
9 Toltéallomas elektromos autok részére 10 szolgdld toltéallomas.
A szélloda tertletén (gardzs, parkold) kialakitott, kifejezetten elektromos kerékparok vagy
10 Toltéallomas elektromos kerékpdrok vagy egyéb tipusu elektromos jarmiivek részére 3 egyéb tipusu elektromos jarm(ivek toltésére szolgal6 t5ltGallomas.
Egyéb 11 A szobdk legaldbb 50%-ahoz tartozo terasz és/vagy erkély 5 A széllodai szobdk legaldbb 50%-a rendelkezik erkéllyel vagy terasszal.
12 |Vendégfelvond 10 M M Lift, ha a szalloda harom szintnél r (beleértve a foldszintet is).
Akadalymentesités® 13 Akadélymentes Onmeghajtott kerek > ckkel vagy segitséggel I 5 A kritérium akkor értékelhetd, ha a szalloda akaddlymentesen megkozelithetd, a
14 Akadalymentes Elektromos kerekesszékkel 10 B . . . L. o N
széllodaban van akadalymentes lakdegység és az a kozosségi terekkel egytitt megfelel a
15 Akadalymentes Vakok és gyengénlatok részére 5 j i elGirasoknak. (Id. hotelstars.hu weboldal "Letoltések" mentipont: Segédlet a
16 Akadalymentes Siiketek és nagyothallok részére 5 komplex akadalymentesités megvalsitasahoz)
11.Recepcid és szolgatatasok
Recepcio A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag elkiilénitett teriilet vagy pult , amelynek
kialakitdsara lehet&ség van a bar vagy az étterem teriiletén is. A vendég szamara
megfelel diszkréciot biztosit oly médon, hogy a vendégek nem latjak egymas
17 Kijelolt (a funkciénak megfelelGen kialakitott és megjelélt) teriilet vagy pult, mely megfelel diszkréciot biztosit 1 M M M M M dokumentumait.
A vendégek fogadasara szolgdld kilonallé pult vagy terilet, amely a vendég szdmara
megfeleld diszkréciot biztosit oly mddon, hogy a vendégek nem latjdk egymas
18 Kiilonallé és kijeldlt recepcid tertilet vagy pult, mely megfelel@ diszkréciét biztosit 3 dokumentumait.
19 Hall/elécsamok a recepci teriiletén 3 M A recepcid teriiletéhez kapcsolédd, vendégfogadasra alkalmas, tagas helyiség.
Vendégfogadasra alkalmas, ul6helyekkel ellatott helyiség, ahol a vendégigényekhez
20 Lobby UlShelyekkel és italfelszolgalassal 5 M M igazodva italszerviz biztositott.




Vendégfogadasra alkalmas, legalabb kétféle Gl6hely tipussal (fotel, kanapé) ellatott, tagas
helyiség, ahol a vendégigényekhez igazodva italszerviz biztositott. A 19-21 kritérium
méret- és érzésbeli kiillonbséget mutat (kis mérettl a nagyig, kis Glésaroktdl a

21 Tagas fogaddterem kiilonféle tlShellyel és italfelszolgdlassal 10 reprezentativ fogadoteremig).
A szolgéltatdsi tajékoztatdban feltiintetett id6pontban a recepcidn személyzet all
. . a1k . o IS rendelkezésre, illetve éjjel-nappal elérheté telefonon vagy digitalis kommunikacié utjan.
22 Recepcios szolgalat, 24 6ran at elérhetd telefonon vagy digitalis kommunikaci6 atjan 1 ) pp BY dig .
A recepcion napi 10 orén at személyzet all rendelkezésre, 24 6rén &t elérhetd telefonon vagy digitalis kommunikécio A recepcion személyzet all rendelkezésre legalabb napi 10 dran at, illetve éjjel-nappal
23 Utjan 7 elérhetd telefonon vagy digitélis kommunikacio dtjan.
A recepcién személyzet all rendelkezésre legaldbb napi 16 6ran &t, illetve éjjel-nappal
A recepcidén napi 16 dran at személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhetd 24 6ran &t telefonon vagy digitélis P . v . P & e p [P .,” PP
. . személyesen elérhetd telefonon vagy digitélis kommunikécié utjan.
24 kommunikéc 10
A recepcién napi 24 6ran at személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhetd 24 éran &t telefonon vagy digitélis A recepcion ejjlel—nappal 1(24 Ota" at) szemelyze(val.l fe_"delkezesr_e"'"_e,t"’e_ ('ejjel—nappal
25 kommunikacié Gtjan 15 személyesen elérhetd telefonon vagy digitdlis kommunikdcié atjan.
Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég érkezéskor a recepcid vagy a szalloda
: P P munkatdrsaval valé kozvetlen kontaktus nélkiil tud bejelentkezni a széllodaba.
26 Self-check-in lehet8ség / szolgdltatds 3 4
Olyan alkalmazds vagy eszkdz, amely altal a vendég elutazaskor a recepcio vagy a szélloda
P P munkatérsaval valé kozvetlen kontaktus nélkiil tud kijelentkezni a szallodabdl.
27 Self-check-out lehet8ség / szolgdltatds 3 u
Kifejezetten a luxus kategdridban nydjtott szolgaltatds, amely sordn a vendég autéjanak
28 Valet parking szolgaltatas 10 parkoldsat a szélloda kijeldlt munktérsa végzi.
Kiilon személyzet, amelynek feladata a széllodaba érkezd és onnan elutazé vendégek és
csomagjaik ki-be segitése az autdbdl, illetve autéiknak rendezett keretek kozott torténd
. parkoldsénak el8segitése. (7/7 nap; 16/24 6ra)
29 Kocsirendezd 15
Kifejezetten a széllovendégek kérdéseinek és kéréseinek (pl. varosnézés, kulturalis
programok) és egyedi kivansaganak ir ével foglalkozd
30 Portas/Guest relation manager 15 dedikalt személyzet (7/7 nap; 16/24 6ra)
Kulon személyzet, melynek elsédleges feladata a széllodaba érkezé és onnan elutazé
vendégek csomagjainak a szobaba térténd széllitasa, illetve lehozatala. (7/7 nap; 16/24
31 Londiner 15 6ra)
A szélloda munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a
32 Csomagszéllitasi szolgéltatas kérésre 5 szobdba viszi vagy onnan lehozza.
A szélloda dedikélt munkatdrsa (londiner) a vendég csomagjat érkezéskor illetve
33  |Csomagszdllitasi szolgaltatds rendelkezésre all 10 utazéskor a szobdba viszi vagy onnan lehozza.
A szélloda &ltal szabalyozott és dokumentalt folyamat, amely sordn a csomagok atja
34 Biztonsagos csomagmegdrzé szolgaltatds érkezé és tavozo vendégek részére 5 nyomonkévethetd.
Szobatakaritas/textilia csere . PP o . P P
/ A szobdk naponta torténd takaritasa. A vendégek szamara adott a lehet8ség, hogy
35 Napi takaritds 1 jelezzék a napi takaritas illetve az dgynemd(icsere mell6zésének igényét.
36 Torolkozok napi cseréje kérésre 1 A vendég kiilon kérésére a hasznalt torolkozék cseréjét a szalloda biztositja.
Hasznélt agynemdi cseréje minimum hetente 1 alkalommal. A vendégek szdmdra adott a
o . L. lehet&ség, hogy jelezzék a napi takaritas illetve az dgynem(icsere mell6zésének igényét.
37 Agyneml’] heti min. egyszeri cseréje 1 8, NOBY J P 8Y! geny
Hasznélt agynemdi cseréje minimum hetente 2 alkalommal. A vendégek szdmdra adott a
38 Agynem( heti min. kétszeri cseréje 3 lehet8ség, hogy jelezzék a napi takaritas, illetve az 4gynemlicsere mell6zésének igényét.
39 Agynemdi napi cseréje kérésre 3 A vendég kiilon kérésére a hasznalt 4gynem(i cseréjét a szélloda biztositja.
Mosés és vasalasi szolgaltatas L R L ) L )
- P P e A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasaldsat a szélloda 1 éran beliil elvégzi.
40 Vasalasi szolgaltatds (1 6ran belil teljesitve) 3
A szalloda sajt vagy kiils6 szolgaltato dltal végzett szolgaltatasa. Elkésziil/atvehetd
megallapodas szerint. A kategéria szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak
. L L N . , , X L , , biztositasa sziikséges a szennyesruhak mosdsra torténé leaddséra.
41 Mosas és vasalasi szolgéltatas (elkésziil/dtvehets megallapodas szerint, mosatési zacsko a szobdban) 1
A szélloda sajat vagy kiilsé szolgéltatd altal végzett szolgéltatasa legalabb hétkd kon
biztositott. (felvétel reggel 9-ig, elkésziil/atveheté megéllapodds szerint) A kategéria
szinvonaldnak megfelelé mianyag vagy textil zsak biztositasa sziikséges a szennyesruhak
s P i . et mosdsra torténd leadasara.
42 Vegytisztitds/szaraztisztitds vagy mosds és vasalasi szolgaltatas 7
A vendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes
Fizetés 43 Készpénzmentes fizetési lehetSség 1 fizetési lehet8ség altal biztositott.
Egyéb , _ , L, L
B B , A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a recepcion igényelhets esernyd.
44 Esernyé a recepcion vagy a szobdban 3




Nyomtatott vagy digitalis formaban elérheté médon, aktudlis kiadasban és tartalommal.
Ujsagok, smart TV, tablet stb. Digitélis megjelenités esetén elektronikus eszkéz biztositasa

45 Naprakész hirforrds a szobaban (nyomtatott vagy digitalis) 3 M Uk a vendég részére a szobaban.
46  |Varrészolgdltatas 3 M A szélloda sajat vagy kiilss szolgdltaté dltal végzett szolgaltatésa.
Egységes csomagolasu tii és cérna legaldbb 2 féle szinben és méretben, amelyet a vendég
47 Varrokészlet kérésre 1 kérésre igényelhet.
Szobdba bekészitett éges c asu t( és cérna legaldbb 2 féle szinben és
48 Varrokészlet a szobaban 3 ™M méretben.
A szélloda valamely kozosségi terében - minden vendég szdmara elérhet6 - cip6tisztitdsra
49 Cipétisztitd gép a szallodaban 5 M szolgalo gép. Cip6tisztitd szolgaltatds: a vendég kérésére a szalloda valamely munkatérsa
kitisztitja a vendég cip&jét. A cipbtisztitd gép vagy a cipbtisztité szolgaltatas kivalthatjak
50 Cip6tisztitd szolgdltatas 5 M egymast (a 4*-os kategdriaban).
Komplett cip6tisztito felszerelés vagy kifejezetten cip6tisztitasra alkalmas egyedi
csomagoldsu szivacs vagy térl6kendd, amelyet a vendég kérésre igényelhet.
51 Cipdtisztito készlet kérésre 1
Szobaba bekészitett komplett cipétisztito felszerelés vagy kifejezetten cipétisztitasra
52  |Cipétisztitd készlet a szobdban 3 M alkalmas egyedi csomagolasu szivacs vagy torlskends.
Avendég érkezésekor, illetve elutazasakor a repiil6térrél, vasttallomasrdl, stb. torténd
A Alpars oda-vissza széllitasat a szalloda - térités ellenében vagy ingyenesen - biztositja.
53 Transzfer vagy limuzin szolgaltatas 5 M
Kulénféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva, stb.) kinalata térités ellenében
54 Tisztalkodasi szerek kinalata 1 M vagy ingyenesen napi 24 6raban elérheté maodon.
Tipikusan a luxus kategoria sajatossaga, amely soran minden vendég friss virdgot -vagy
apré ajandékot - amely lehet a szalloda sajét (logéval ellatott) ajandéktargya vagy a
55 Vendégenkénti személyes lidvozlet érkezéskor, friss virag vagy szok 1 taldlhatd egyéb ajandék 5 M desztindcidra jellemz6 szuvenir - kap érkezéskor.
56 Vendégek szobihoz tarténd kisérése érkezéskor 5 A szélloda minden egyes vendégét a szobajahoz kiséri a szalloda munkatdrsa érkezéskor.
Agyazés, agytakaro levétele, az agyra készitve: szobaszerviz/reggeli kartya/szennyesruha
2sak/mosodai jegyzék és good-night csoki, papirkosar tritése, sététits fiiggdny
. N PR PN . behuzésa/szoba elsététitése, fiirdészoba rendbetétele, térolkdzok cseréje.
57 Turndown service a szoba esti ellendrzése és dgyazasa éjszakara 7 M

58

Szobak mérete (fiirdészobaval) 214m”

10

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatdrozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a szobak
alapterilete egyértelmiien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
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Szobak mérete (fiirdészobaval) 218m”

15

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimélisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatdrozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybél a szobak
alapterilete egyértelmiien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

60

Szobak mérete (fiirdészobaval) 222m”

20

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimélisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatdrozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybdl a szobak
alapterilete egyértelmiien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
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Szobdk mérete (furdgszobaval) 230 m?

25

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szélloda
meghatdrozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentécid el6készitése sziikséges, melybdl a szobak
alapterilete egyértelm(ien meghatarozhatoé (kiinduldsi alap a legkisebb szoba).
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Lakosztalyok szama

3 / lakosztély max. 9

M (min.2)

A lakosztalynak legaldbb két kiilonall6 szobdbal kell dlinia, amelyek kéziil az egyik
halészobanak, a masik nappali szobanak van berendezve. A két szobat nem feltétlendl kell
ajtéval elvalasztani. Ertékelés: 3 pont/lakosztaly, de maximum 9 pont adhato. A szélloda
mellett kiil6nallé épiletben (depandance) lev “iidiil6 lakrész / lakds” nem szamit
lakosztalynak. Annak érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkil tudjak hasznalni a

szallodai szolgaltatasokat, a lakosztalyoknak a szalloda épiiletében kell elhelyezkednitik.

Alvéskomfort

63

Az 4gyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret (boxspring, lécesbetét)

Agyszerkezet korszer(, j6 &llapott, min 13 cm-es matraccal

1S aganak 6sszege. A matrac aga legalabb 13 cm.




Az 4gyszerkezet teljes magassaga a matrac és az dgykeret (boxspring, rugalmas
lécesbetét) magassagdnak dsszege. Az agyszerkezet alsé része (amin a matrac fekszik)

64 /jxgyszerkezet: rugalmas dgybetét, és korszer(, j6 dllapotd matrac (egyuttes vastagsag min 18 cm) 5 lehet “boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelel6 megoldas.
65 Agyszerkezet: rugalmas agybetét és korszer(, j6 allapotu matrac (egyiittes vastagsag min 22 cm) 7
Specidlisan kialakitott dgyszerkezet, amely a matracon fekv§ test kiilonb6z8 pontokon
térténd aldtamasztasat / megemelését teszi lehetévé az optimélis fekvési pozicio elérése
66 Ergondmikusan &llithatd dgyszerkezet - kérésre 3 érdekében.
Agyak szélessége'® 67,1 |Egyszemélyes dgyak min. szélesség 0,80m 1
67,2 |Egyszemélyes agyak min. szélesség 0,90m 5
Az agyak az el8irt méretben és szerkezettel allnak a vendégek rendelkezésére. AGY: a
67,3 |Egyszemélyes dgyak min. szélesség 1,00m 10 illashely szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast biztosito) fekvéhely, amely -
67,4 |Egyszemélyes agyak min. szélesség 1,20m 15 tipikusan agykeretbdl és matracbdl all - méretétdl fiiggben egy vagy két f6 részére
alkalmas fér8hely. Az 4gyszerkezet alsé része (amin a matrac fekszik) lehet “boxspring”,
68,1 |Dupla dgyak min. szélesség 1,40m 1 rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelels megoldas. Matrac - jellemz6en kereskedelmi
68.2 Dupla sgyak min. szélesség 1,60m s széllashelyek szamara forgalmazott, anyagaban, 6sszetételében és kialakitasdban kiemelt
- - igénybevételt kiszolgalo kulonallé agybetét. Az dgyszerkezet teljes magassaga a matrac és
68,3 |Dupla dgyak min. szélesség 1,80m 10 az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét) r aganak Gsszege. A déget a
foglalaskor tajékoztatni kell, ha a szobaban két egyszemélyes 4gy van a dupladgy helyett.
68,4 |Dupla dgyak min. szélesség 2,00m 15 Ha a szélloda meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max.15%) ahol az agy
Agyak hosszusaga . . L szélessége a standard méret alatt van, akkor arrél a vendéget még a foglalds elétt el6re
691 |Agyak min. hosszliséga 1,90m 1 tajékoztatni kell. Ha a szélloda csak egyagyas vagy csak kétagyas szobdkkal rendelkezik,
69,2 |Agyak min. hosszusaga 2,00m 5 akkor az dgy szélességére adott pontok megduplazédnak.
69,3 |Agyak min. hossztisaga 2,10m 10
69,4 Agyak min. hosszisaga 2,20m 15
70 Gyerekagy - kérésre 1 Racsos vagy utazo babaagy a 0-3 éves korosztdly szamara.
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt, moshatg, illetve vegyileg tisztithato
- ia . (a matracot teljesen befedd vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
71 Higénikus matracvéd§ (encasing) 10
Legfeljebb 5 éves matracok. A matracok beszerzésének datumat szamlaval sziikséges
72 Uj matracok (max 5 éves; szdmldval kell igazolni) 10 igazolni.
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitasat végezni, melynek soran nem
képzbdik és marad vissza nedvesség. A kezelés az atkdkat elpusztitja és szaporodasukat
73 Matracok mélytisztitasa vagy mosasa min. évente 10 meggatolja. Az igazolast be kell mutatni a helyszini ellenérzés soran.
Az antiallergén nem keverend§ ossze az allergia-mentessel. A parnak, takardk, 4gynemik
megfelel6ségét tanusitvannyal kell igazolni. A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy]|
74 Antiallergén agy + d4gynem( valasztasi lehet8ség kérésre 3 pelyhet.
Vendégenként minimum 1db takaré sziikséges. A takarok jellemzéen kereskedelmi
széllashelyek szamara forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalé agynemdik. A takaré
és annak huzata tiszta, szennyez8déstél, foltoktol mentes, az elhasznalédés jele nem
tapasztalhato rajta. Az audit sordn a szobdkban ellenérzésre keriil a takarok allapota
(foltok, hajszalak, 6sszetomorodott toltet, elhasznalédas és tisztasagi problémak esetén a
75 Korszerdi, jo dllapotban |évé takard (paplan, pléd) 1 kritérium nem tefjesil).
A vendégek kuildn kérésére igényelhetd plusz takaré. Mennyisége a varhatd
vendégforgalom aranyédban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
76 Kérésre plusz takard 1 hogy rendelkezésre 3lljon.
Vendégenként minimum 1db parna szilkséges. A parnak jellemzéen kereskedelmi
széllashelyek szdmara forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalé agynemiik. A parna
és annak huzata tiszta, szennyez6déstél, foltoktdl mentes, az elhasznalédés jele nem
tapasztalhatd rajta. A toltet 6sszenyomasra egységesen rugalmas. Az audit soran a
szobdkban ellenérzésre keriil a parnak allapota (foltok, hajszalak, 8sszetémdorodott toltet,
elhaszndlddas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem teljesiil).
77 Korszerd, j6 dllapotban Iévé parna 1
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt, moshatg, illetve vegyileg tisztithatd
78 Higiénikus parnahuzat (encasing) 7 (a parndt teljesen befedd) parnavédd huzat.

A parnakat sziikség szerint - de legaldbb évente - tisztitani kell. Ez térténhet a szallodaban
sajat személyzet szakszer(i eljarasa - vagy kiils6 szolgéltaté altal. Sajat tisztitds esetén
dokumentalt folyamat (ki, mikor, mely szobak parnait tisztitotta és azt ki ellenérizte);

kiilsé szolgéltatd esetén, illetve Uj parnak beszerzésérdl szamla sziikséges. Az igazolast be
kell mutatni a helyszini ellenérzés soran.
79 Parnak tisztitasa évente vagy Uj parnak (max 1 éves) 1
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz parna. Mennyisége a varhaté
vendégforgalom aranydban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre élljon. A parna alvashoz sziikséges, diszparna nem felel meg a
80 Igényelhetd tartalékpdrna (diszparna nem megfeleld) 1 kovetelményeknek.




81 Két parna vendégenként 5 Féréhelyenként két kiilonb6z6 méreti vagy tipusu parna b é
A vendég kiilonbdz46 tipusd, toltetd (toll, pehely, szivacs, poliészter, antiallergén,
memoriahabos, magparna stb.) parnak kézil valaszthat. A valaszték - a sztenderd szobai
parnatdl eltéré - legalabb harom kiilénb6z6 tipusu parnat jelent. Minimum a
2 Parnavalaszték (kiilonbzé tipust/tsltést parmakkal) 5 szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
83 Szobasotétési lehet8ség (pl. fiiggony) 1 Sotétits fuggony, reluxa.
Reddny, zsalu vagy blackout sététits fliggdny, amely a fény besz(irédését teljesen
. s - meggétolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehet&séget biztosit.
84 Szoba teljes elsotétitése (pl. zsalu, blackout fiiggony) 5
e P A fényatereszté fiiggony meggatolja, hogy a szobdba kiviilrél be lehessen latni.
85 Nappali fénydtereszté fuggény 3
86 Moshatd agyeld 3 Az dgy mellett elhelyezett, a kilépéskor higiéniat biztosito textillia.
A vendég igénye szerint a kért id6pontban a szalloda munkatarsa a vendéget
(személyesen vagy automata hivassal) telefonon felébreszti, vagy az ébresztési
szolgéltatds a szobaban talalhaté telekommunikdcids ill. ébresztésre alkalmas egyéb
87 Ebresztd szolgéltatds 1 eszkdz0kon biztositott.
Szoba felszereltsége
8 Beépitett vagy kiil6nallé ruhdsszekrény illetve taroléhely, melyben a vendég
tartézkodasa alatt kényelmesen elhelyezheti személyes Utipoggyaszat.
88 Megfelel méret(i ruha ény, vagy tarolo fiilke 1 Y v v POBEY:
89 Polcok a fehérnemdi részére 1 A ruhasszekrény vagy taroléhely polcokkal is rendelkezik.
Féréhelyenként legaldbb 4 db egységes vallfa sziikséges. Az egyszerd, hajlitott fém
90 Megfelel§ szamd, egységes vallfa 1 akaszté nem felel meg a kévetelményeknek.
Féréhelyenként legaldbb 4 db egységes, de kiilénbdz6 funkcidkkal (csiptetds - szoknydk
részére, nadragtartds, selyem bevonatu - kényes felséruhazat részére) hasznalhaté vallfa
91 Megfelelé szamu, kiilonb6z6 tipusu vallfa 3 sziikséges.
Utcai felsGruhazat, illetve kabatok szamara, olyan médon elhelyezve, hogy szeparéltan
% Klén fogas / ruhaakaszté (kabatoknak szekrényen kivill) 1 felakaszthatdak legyenek (a szoba kapacitasdhoz igazodva, de minimum 2db szikséges).
93 1 tldalkalmatossag 1 1 db barmilyen tipusu dlGalkal 4
Féréhelyenként 1 db tl6alkalmatossag, amely a kategoria szinvonaldnak megfelelé
94 1 tl6alkalmatossag személyenként 3 kényelmet nyujt.
A kényelmes iil6alkalmatossag melletti kisasztal vagy az iil6alkalmatosségra régzithetd
széktalca kisméretdi, stabil tartofeltlettel kell rendelkezzen, pohdr, tiveg, Ujség, irat,
95 1 kényelmes ildalkalmatossag (karpitozott szék/kanapé) kisasztallal / rogzithetd széktalcaval 7 mobiltelefon, tablet, illetve hasonlé hasznalati térgyak elhelyezésére.
96 1 tovabbi kényelmes karpitozott szék vagy kanapé a kétagyas szobakban és lakosztalyokban 7 A 4*-0s kategdria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel vagy kanapé.
97 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonl6é megoldas 1 Olvasésra, munkavégzésre alkalmas iréfeliilet.
Olvasdsra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,4 m2 szabad irfelilet, megfelels
98 Asztal/ iréfeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldds min. 0.4m’ szabd feliilettel, konnektorral és megfelel§ vilagitassal 5 fényer6vel meguvilagitva, szabad konnektorral.
Olvasésra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,6 m2 szabad iréfelilet, megfelelé
99 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldas min. 0.6m” szabad feliilettel, konnektorral és megfelel vilagitassa 7 fényer6vel megvilagitva, szabad konnektorral.
Féréhelyenként 1 db, kdzvetleniil az agy mellett taldlhato, pakoléfelilettel rendelkezé
100 Ejjeli szekrény, lerakohely az agynal 1 butordarab.
101 |Szabad konnektorok a szobdkban 1 A konnektorok elérhetéek és més berendezés dltal nem hasznaltak.
102 |Szabad konnektorok az asztal/desk-top mellett 3 A konnektorok elérhetéek és més berendezés dltal nem hasznaltak.
103 |Szabad konnektor az dgy mellett 3 A konnektorok elérhetéek és més berendezés dltal nem hasznaltak.
A lakbegység dsszes fényforrasanak egyszerre torténd le- és felkapcsolasa biztositott (egy
104 Koézponti kapcsold a teljes szobavildgitashoz 3 eszkozzel).
105 Agybol vezérelhetd a teljes szobavilagitashoz 3 A lakdegység egyes fényforrasait a vendég az 4gybdl tudja miikédtetni.
. R Ejszakai tajékozddashoz alkalmas, minimalis vilagossagot biztosité fényforras.
106 Ejszakai jelz6fény 1
107 |Megfelels szobavilsgitss 1 Elegendd fény a szobdban torténd biztonsagos ez, illetve mur gzéshez.
Féréhelyenként 1 db, az 4gyfejnél taldlhatd, olvasdsra megfeleld vila agot biztositd
108  |Olvas6lampa / olvas6fény az dgy mellett 3 fényforras.
109 |OMtoz6 tiksr 1 Oltdz6 tikdr, amelyben a vendég tet6tél talpig latja magat.
Beépitett, illetve mobil béréndtarté vagy alkalmas hely, ahol a vendég a b6rondjét
110 Csomag-, béréndtart6 vagy megfeleld hely a taroldsra 5 kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
11 Papirkosar 1 A vendégszoba hasznalata soran keletkezd hulladék elhelyezésére szolgalo kosar.
ErtékmegGrzés A szélloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni az értékmegérzésre vonatkozd
lehetdségeket és szabalyokat. Az értékmegbrzésnek minden esetben dokumentélt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellendrizhet8 és nyomonkovethetd
112 Ertékmegdrzés lehetésége (pl. a recepcional) 1 mddon.




113

Kozponti széf (pl. a recepcional)

Tobb rekesszel rendelkezd széf, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajat kulccsal
rendelkezik. A szélloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni az értékmegérzésre
vonatkoz6 lehet8ségeket és szabdlyokat. Az értékmegérzésnek minden esetben
dokumentdlt és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellenérizhet6 és
nyomonkévetheté modon. A szobaszéf is kielégiti a kritériumot.

114

Szobaszéf

A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgéld, szamkdddal,
magneskartydval vagy egyedi kulccsal zérhatd fémdoboz.

115

Széf, integralt dramellatdssal a vendégszobaban

A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegérzésre szolgéld, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zérhaté fémdoboz, amelynek belsejében
elektromos csatlakozé taldlhaté. Ezaltal a vendég a széfben elhelyezett elektromos
eszkozeit télteni tudja.

Hangszigetelés/ légkondiciondlas

116

Ablakok megfelel§ zajszigeteltsége

Korszerti nyilaszarok altal biztositott zajsziirés, amelynél bezart ablak esetén nem sz(irédik
be zaj a szobdba.

117

Zajszigetelt ajtok, vagy duplaajtok

10

Automata kiiszéb vagy olyan megoldds, ami biztositja, hogy az ajton keresztiil ne
sz(ir6djoén be zaj a szobaba.

118

Szobai, kézpontilag vezérelt légkondiciondld

A szoba hdmérsékletének beallitdsa kdzponti vezérléssel iranyithato, a vendég altal
egyénileg nem szabdlyozhatd.

119

A szobdkban egyedileg szabalyozhaté légkondiciondld

10

A szoba hémérsékletének bedllitdsa a vendég altal egyénileg szabalyozhatd.

120

A tarsasagi helyiségek légkondicionaltak (étterem, lobby, reggeliztetd helyiség stb.)

10

Kiils6 idGjarasnak rr temperdlt | égi helyiségek

121

Harmonikus légkér (fény, illat, zene, szin stb.) a kdzdsségi terekben

A kdzdsségi terek kialakitasa sordn hasznalt szinek, fények, illatok és hattérzene
harmonidt draszt, a vendégek szamara kell érzést biztosit.

Szérakoztato elektronika

122

Audio vagy multimédia szérakoztatas

Hang, illetve képi megjelenités altali szérakoztato lehetség pl. radidvétel, kilénalld
lejatszék vagy streaming szolgaltatdsok.

123

Beépitett tdomegkommunikacios eszkoz a fiirdészobaban

A fiird6szobaba beépitett hang-, illetve képi megj itésre alkalmas eszkoz.

124

TV szolgaltatas a szoba méretének megfelel6 nagysagu képernyén, taviranyitéval

A szoba méretének megfelel6 méret(i TV készuilék. ATV késziilék képatméréje legaldbb
80 cm kell, hogy legyen.

125

Tovabbi TV szolgéltatds a lakosztalyokban, a helyiség méretének megfelel nagysagu képernyén

A lakosztalyok nappali és haldhelyiségében egyarant taldlhatd a helyiség méretének
megfelelé nagysagu képernyd.

126

Nemzetkézi TV csatornék elérhetdk

Legaldbb 5 db, j6 mingségben elérheté nemzetkézi TV csatorna

127

Nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapter / dugalj kérésre

A vendég kérésére kiilénféle dramatalakito (110V / 220V) késziilékek, illetve eltéré
elektromos csatlakoz6k magyarorszagi hasznalatédhoz sziikséges dtalakitok/dugaljak
biztositasa.

128

8 elektromos eszkdzok részére) és / vagy kiilénbdz6 adapterek kérésre

A vendégek kérésére kiilénbdz6 elektromos (mobil) eszkdzok téltéséhez sziikséges fix
vagy mobil téltéeszkdzok / adapterek biztositasa.

Telekommunikacio

129

Kiils6 és belsé kommunikaciora alkalmas eszkéz - kérésre - kezelési itmutatéval (nyomtatott vagy digitélis)

Telefon, vagy a telefon funkciét bet6lts barmely korszer( eszkdz, amely alkalmas a
szalloddn beliili és azon kiviili kommunikacidra. Az eszkoz kezeléséhez egyértelmdi leiras
sziitkséges nyomtatott vagy digitalis formaban. A vendéget tajékoztatni kell errél a
lehetségrdl a bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is megfeleld.

130

Kiils6 és belsé kommunikaciéra alkalmas eszkdz a szobaban, kétnyelv(i (nyomtatott vagy digitalis) kezelési Gtmutatéval

10

Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciét betéltd barmely korszerii eszkéz,
amely alkalmas a szalloddn belili és azon kiviili kommunikaciéra. Az eszkéz kezeléséhez
egyértelm( kétnyelvii leirds sziikséges nyomtatott vagy digitdlis formdban.

131

WIFl internet k a kozosségi terekben és )

Vezeték nélkili internetes hozzaférés biztositott a vendégek szamara, amelynek
hasznalati lehet&ségérdl, valamint igénybevételének a feltételeirdl elérhetd tajékoztatas.
A vendégek csatlakozni tudnak a szolgaltatashoz a kdzosségi terekben és a
vendégszobakban egyarant, az eszkozok altal jol érzékelhetd jelersséggel. A kritérium
akkor teljesl, ha: - megfeleld titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték
nélkiili haldzat a szélloda teriiletén kiviil nem foghatd, - az SSL kapcsolatok hitelssége nem
sérill, - az Elfogadhaté Hasznélat Szabélyai rendelkezésre alinak. Kedvezétlen kérnyezeti
adottsagok esetén korlatozott szolgaltatas, vagy internetmentes koncepcié esetén a
szolgaltatds hidnya elfogadhaté.

132

Biztonsagos internet kapcsolat (LAN, VPN vagy ezzel egyenértékii)

A kdzdsségi terekben és szobdkban stabilan hasznélhaté biztonségos internet elérés és
megosztas, amely altal a vendég adatainak biztonsaga garantalt. A kritérium akkor
teljesul, ha: - megfeleld titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték nélkiili
hélézaton a kliensek kdzvetleniil egymas kdzétt nem tudnak kommunikalni, - a vezeték
nélkiili haldzat a szélloda teriiletén kiviil nem foghato, - a vezeték nélkili halézat jelszava
rendszeresen valtoztatva van és csak vendégek szamara adja ki a személyzet, - az SSL
kapcsolatok hitelssége nem sériil, - a vezeték nélkiili halézaton lehet8ség van kiilsé VPN
szolgéltatéhoz kapcsolddni, - az Elfogadhatd Hasznélat Szabdlyai rendelkezésre alinak, -
vezetékes LAN végpont elérhetd a vendégek szdmara vagy a szalloda sajat VPN
szolgaltatdst biztosit a vendégek szdmara a vendég WIFI halézaton keresztiil.




A vendég kérésére a szalloda megfelel6 diszkrécidval és biztonsaggal bocsétja
rendelkezésre a nyomtatds lehetdségét. A nyomtatds oly médon megoldott, hogy mas

133 Személyes és biztonsdgos nyomtatdsi lehetdség kérésre 1 nem lathatja mit nyomtat a vendég.
A vendég kérésére a szalloda &ltal a szobdban biztositott internet eszkéz (példaul PC,
134 |Internet berendezés/eszkoz a szobaba kérésre 1 laptop, tablet).
Egyebek Téjékoztatas szitkséges minimum a reggeli, a check-out idépontjardl és a szolgaltatod
135 Széllodai vendégtdjékoztatd (nyomtatott vagy digitalis) 1 helyek nyitvatartasardl.
A szélloddban igénybevehet§ szolgaltatasokrol teljeskérii tajékoztatas sziikséges digitélis
vagy nyomtatott formaban legaldbb két nyelven (magyar + 1 idegen nyelv vagy két
136  |Kétnyelv(i vendégtdjékoztatd (nyomtatott vagy digitalis) 5 idegen nyelv a vendégdsszetételhez igazodva).
A vendégek szamdra a programlehet8ségek kindlata elérhetd nyomtatott vagy digitalis
137 rél informaci6s anyagok &linak rendelkezésre a recepcion / kdzésségi terekben (nyomtatott vagy digitalis) 1 formaban.
138 iréeszkoz és jegyzetfiizet 1 Toll vagy ceruza, kisméret(i papir vagy jegyzettdmb.
Levél irdsara alkalmas levélpapir és boriték, gy(ir6déstél védé tartéban (mappa)
139 Mappa (levélpapir, boriték) 1 elhelyezve.
140 |Nadrégvasald berendezés a szobdban 3 A szobdban talalhaté vasalé dllvannyal vagy nadragprés.
A vendég kérésére a szalloda vasalét és vasaldélivanyt biztosit. A széllodaban erre a célra
141 |Vasald dllvannyal (kérésre) vagy vasald szoba 1 kialakitott vasal6szoba is kielégiti a kritériumot.
142  |Vasalé dllvénnyal a szobaban 3 A szobdban elhelyezett vasald és vasaldallvany.
143 |Cipskanal a szobaban 1 Szobaba bekészitett mianyag, fém, fa anyaghdl késziilt cipSkanal.
144 | Ajto kitekint6 (biztonsagi) 3 A szoba bejarati ajtajan szemmagassagban beépitett kitekintd nyilas.
A szoba bejarati ajtajan |év6 vagy ahhoz kapcsolddo - fokozott biztonsagot nyujtd -
145 Kiegészit8 biztonsagi zarszerkezet a szobaajton (pl. zar, lanc) 1 zérszerkezet vagy lanc.
Furdészoba
Az 6sszes furddszoba mérete nagyobb, mint 5m’. Ha a fiirdészobak max.15%-a e méret
L 2 alatti, akkor a vendéget elére tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobdt.
146 |Furd6szoba 25m 10
Az bsszes fiirdGszoba mérete nagyobb, mint 7,5m’. Ha a fiirdszobak max.15%-a e méret
L 2 alatti, akkor a vendéget el8re tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobat.
147  |Furd6szoba 27,5m 15
148 | A szobdk 100%-a rendelkezik: 2uhany/WC vagy fiirdékad/WC 1 A szélloda valamennyi szobajahoz tartozik kiilénéllé zuhany és WC vagy fird6kad és WC.
A szobdk 100%-a rendelkezik: tusol6/WC vagy fiird6kad/WC és ebbdl 50% fiird6kaddal és kiilén zuhany innal A szal!oda vala mﬁnnvl szobayjahoz tarltozlk Eulcinayllo/zuha ny es WF \{agy furcliokad s YVC,
. A szdlloda szobainak legaldbb 50%-ahoz fird6kad és zuhanykabin is egyarant tartozik.
149  |egyarant 10
. A vendégszobidk legaldbb 30%-aban a fiird6szobatol elkiildnitett WC van kialakitva.
150 | A szobak 30%-a elkiilonitett WC-vel 5
Zuhanyfiiggony vagy védéfal, amely meggétolja a viz kifroccsenését. Ha a zuhany épitési
elhelyezése biztositja, hogy a zuhanybdl nem szdrédik szét viz a fiirdGszobaba, el lehet
151  |Zuhany figgdnnyel vagy egyenértéki elvalasztassal 1 tekinteni a figgonytdl és védéfaltol.
Védéfal, amely meggétolja a viz kifroccsenését. Ha a zuhany épitési elhelyezése biztositja,
. hogy a zuhanyb6l nem szérddik szét viz a furdészobdba, el lehet tekinteni a védéfaltol.
152 Zuhany védéfallal 5
Mosddcsaphoz kézvetleniil kapcsolddd, a kategdria szinvonaldnak megfelelé minéségi
153 |Mosddkagyld 1 mosdotal.
Mosddcsaphoz kdzvetlenil kapcsol6dé, a kategoria szinvonalanak megfelelé mindségi
154 Dupla mosddkagyl6 a kétagyas szobakban és a lakosztalyokban 5 dupla mosdotal.
155 Moshat6 kilépGszényeg (kadels) 1 A zuhany vagy furd6kad elé helyezhetd nagy nedvszivo képességii textil.
Megfelel§ vilagitas = sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott tokéletes,
156 Megfelel§ vilagitds a mosdokagyldnal 1 mesterséges fényviszonyok a tiikér mellett.

Gyarilag kialakitott - a vendég biztonsagos mozgasét segité, illetve elcsiszasat
megakadalyozd - specidlis feluletd, illetve kiképzés(i zuhany vagy kad. A kritériumot
kielégiti kifejezetten az elcsiszas megakadalyozésara gyartott - a kdd, illetve zuhany

aljahoz tapadg, altaldban mianyag - eszkéz.
157 |Csuszadsmentes zuhany / kdd vagy berakhaté csuszdsgatld eszkdz 1
A vendég fiirdékadbal, illetve zuhanyzobdl térténd biztonsagos ki- belépését szolgald falra
158 Biztonsagi kapaszkodd 3 rogzitett eszkoz.
A mosddkagyl6 felett elhelyezett tiikér, legaldbb akkora méretben, hogy a vendég
159 | Tikor 1 mellkas aljatol fejtetdig ldssa magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszérito, borotva, és
. egyéb eszkozok hasznalata soran a tiikérben tokéletesen lassa magat.
160 |Szabad konnektor a tiikor mellett 1
161 Kozmetikai, borotvalkoz6 tiikor 1 Kifejezetten sminkelésre és borotvalkozasra alkalmas kisméret( tiikér.
Kifejezetten sminkelésre és borotvélkozasra alkalmas, mozgathat6 (a vendég szamara
162 |Mozgathatd kozmetikai, borotvélkozé tiikr 3 megfelel§ szogben beallithatd) kisméreti tiikor.




IV. Gasztron
Italok

Kifejezetten sminkelésre és borot a belsé r r a
vendég szamara megfeleld szogben bedllithaté kisméretdi tikor.

163 Kivildgitott kozmetikai, borotvélkozd tiikor 1
164 |Torulkozétarto, vagy torilkézs fogas 1 Minimum 1 db térolkéz6tarté vagy fogas a mosdg, illetve a kdd vagy zuhany mellett.
Vendég éltal egyénileg szabalyozhaté fiités. Flitétt torélkdzétartd vagy hdsugarzé is
165  |Fiitési lehetSség a fiirdGszobaban (pl. fiitott torilkozétarto) 5 kielégiti a minimum kritériumot.
Térolohely a mosddnal vagy annak kézelében az alapvetd piperecikkek szdmara.
166 Lerakdfelilet (polc) 1
Olyan furd@szobai lerako feliilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég
P PP kényelmesen el tudja helyezni az &sszes tisztdlkodo- és kozmetikai szerét.
167 Nagyméretdi leraké felulet 3
Féréhelyek szamdnak megfelel szamu fogmosépohdr. Hagyomanyos r ha
168 Fogmosé pohar 1 nem elfogadott.
169 |Szappan vagy tusfiirdd a mosddkagylénal 1 A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosénal, a tusfiirdének vagy tusfiirdé
gélnek a zuhanyzondl/kadndl kell lennie és fel kell tiintetni az adagold tartalmat.
170 Habfiird8 vagy tusfiirdé a zuhanynal / kadnal 1
Ez a kritérium teljesil, amennyiben a tusfirdé felhasznalhaté samponként is és ez jelezve
171 [Sampon 1 van az adagolon vagy a kiszerelésen.
Flrdészobai bekészitések és testapold szerek - vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld,
172 |Tovabbi kozmetikai termékek (pl.: zuhany, sapka, kérémreszel§, fltisztito, vatta korong, testapold) 1 /tétel, max. 3 flltisztitd, testdpold.
173 Papir kozmetikai kendd 3 Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve. Egységcsomagoldst dobozban.
Legaldbb 1 tekercs tartalék wc-papir bekészitve és a firddszobdban a wc kdzelében
174  |Tartalék wc papir 1 elhelyezve.
e e . . Személyenként 1 db kéztdrlS bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70cm.
175 1 toriilkdz8 (kéztorls) személyenként 1
176 1 fiirdélepeds személyenként 1 Személyenként 1 db nagy torolk6z8 bekészitve, amelynek mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd fiird6kdpeny. Mennyisége a varhato
vendégforgalom aranydban, de minimum a szobakapacitds 25%-dra vetitve sziikséges,
177 Igényelhet§ fiirdképeny 3 hogy rendelkezésre alljon.
178 Furddkopeny 5 Féréhelyenként 1 db fiird6kdpeny bekészitve.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd papucs. Mennyisége a varhato vendégforgalom
aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
179 Igényelhetd papucs 1 alljon.
A szobdba bekészitett miianyagtalpu (nyitott vagy zart) frottir/textil vendégpapucs,
180 Papucs 3 néhany alkalomra szdl6 beltéri hasznalatra.
A vendégek kilon kérésére igényelhet§ hajszarito. Mennyisége a varhatd
vendégforgalom aranydban, de minimum a szobakapacitas 25%-dra vetitve sziikséges,
181 Igényelhetd hajszarito 1 hogy rendelkezésre &lljon.
Falra rogzitett, vagy a szobdba/furd6szobaba bekészitett, kifejezetten széllodai
182  |Hajszarito 3 hasznalatra gyartott hajszarito.
Avendég kérésére a kényelmes flird6szobai tevékenységhez megfelel6 szék biztositasa.
183 |Szék a fiirdGszobdban kérésre 3 (el6feltétele a nagyméretti fiirdGszoba)
A fiirdészobaban taldlhato korszer(i személymérleg a vendég sajat sulyanak
184 |Furd6szobai mérleg 1 ellendrzéséhez.
185 |Szemetes 1 Zart fedeles szemetes sziikséges.
A vendégosszetétel varhatd igényei szerint, de legaldbb 2 féle alkoholos és 2 féle
alkoholmentes italkinalat sziikséges a szélloda teriiletén (valamely vendéglatd egységben,
186 Italkinalat a széllodaban 1 vagy a recepcion).
A vendégosszetétel varhatd igényei szerint sszedllitott italok kindlata a szobaban. (pl. 3*-|
187  |ltalkinélat a szobdban 3 ban akar mar egy Giveg, s nélkill bekészitett viz is kielégiti a kritériumot.)
bat lhely t kisméretdi krény. A szobdban taldlhaté minibar is kielégiti a
188 Hiitészekrény a szobdban 3 kritériumot.
A vendégosszetétel varhatd igényei szerint sszedllitott italvalaszték és snack kindlata
sziikséges (alkoholos és alkoholmentes italok, snack kindlat). A Maxibar (190-es kritérium)
vagy a 16 6ras italfelszolgélds szobaszervizzel (191-es kritérium) is kielégiti a kritérium
189  |Minibér (italokkal és snack-el) 5 feltételeit.
190 |Maxibar 3 Ital- és snackautomata.
A szélloda 16 6ran keresztil biztositja a vendégek varhatd igénye szerinti italkinalat
felszolgdlasat a szobdban. A Minibar vagy a Maxibar (ital-, és snackautomata) is kielégiti a
191 |16 6rés italfelszolgalds szobaszervizzel 10 kritérium feltételeit.
A szélloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja a vendégek varhaté igénye szerinti
192 |24 oras italfelszolgalas szobaszervizzel 15 italkindlat felszolgalasét a szobaban.




193

Vizforrald a szobdban, a sziikséges felszereléssel (kavé, tea)

Teavalaszték (legaldbb 2 féle), instant kaveé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin,
tejpor.

194

Kavégép a szobaban a szikséges felszereléssel

Kavé (legaldbb 2 féle) csésze, kiskanal, cukor, édesité, tejszin, tejpor.

Bar

195

Bar vagy lounge ki a hét 5 napjan nyitva)

Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital arlap elérhet6 (nyomtatott vagy
digitalis formdban).

196

Bar vagy lounge kiszolgélassal (a hét minden napjan nyitva)

10

Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital arlap elérhet6 (nyomtatott vagy
digitélis formdban).

Reggeli

197

Reggeliz6 helyiség/ teriilet

A szalloda teriletén a vendégek reggelijének elfogyasztasara - a kapacitas aranyaban -
kialakitott méretii és funkcioju helyiség.

198

Bovitett kontinentdlis reggeli

A bévitett kontinentdlis reggeli kindlata: legalabb egy meleg ital (kavé vagy tea),
gyumolcslé, gytimolcsvalaszték vagy gylimélcssalata, kenyér- kifli- zsemlevalaszték, vaj,
jam, felvagottak, sajt.

199

Biiféreggeli vagy ezzel egyenértékd reggeli étlap

200

Onkiszolgéld, legalabb a bévitett kontinentalis reggeli szokésos kinlatat tartalmazza
kiegészitve tojasételekkel és mizlivel.

Biiféreggeli kiszolgalassal vagy ezzel egyenértékii reggeli étlap

10

Hideg és meleg reggeli ételek és italok szinvonalas és széles valasztékanak biifé
rendszerben torténd kinalata vagy étlap szerinti valasztdsi lehet&ség biztositdsa.

201

Reggeli étlap szobaszervizzel

A'la carte reggeli valasztasi lehetéséget biztositd étlap az ételek szobaban térténé
felszolgalasaval.

Etel

V. Rendezvények (MICE)

202

Allergén mentes termékek (gluténmentes, laktézmentes stb.)

Az étlapon sziikséges feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi kindlatot (pl.
gluténmentes, laktézmentes valaszték). Egyedi étkezési lehetSség biztositasa a
vendégigényeknek megfelelGen.

203

Régids ételek

Akindlat jelentds része a régiora jellemzd / nemzeti specialitas. A felhasznalt
nyersanyagok nagy része a régiobél szarmazik.

204

Etel kindlat szobaszervizzel 16 éran keresztiil

10

A szélloda 16 6ran keresztiil biztositja a vendégek varhaté igénye szerinti ételkinalat
felszolgdlasat a szobdban.

205

Etel kinalat szobaszervizzel a nap 24 érajaban

15

A szalloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja a vendégek varhato igénye szerinti
ételkindlat felszolgdlasat a szobaban.

206

Etterem

5/étterem, max. 10

A hét meghatarozott napjain nyitva tartd, legalabb napi egyszeri f6étkezési lehet8séget
biztosito étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatol
kotelezd. Ha tobb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kiilonboz6. Etterem
nélkiili széllodandl (ahol a szélloda csak reggelit ad) az elérend8 pontszam 20 ponttal
kevesebb minden kategdridban.

207

Etterem a hét 5 napjan tizemel

7/étterem, max. 14

A hét legaldbb 5 napjan nyitva tartd, legalabb napi egyszeri féétkezési lehetéséget
biztosito étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatdl
kotelezd. Ha tobb étterem van, azok koncepcioja, ételvalasztéka kiilonboz6. Etterem
nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérend8 pontszam 20 ponttal
kevesebb minden kategéridban.

208

Etterem a hét minden napjan iizemel

10/étterem max. 20

A hét minden napjan nyitva tartd, legalabb napi egyszeri féétkezési lehetéséget biztositd
étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatol kételezé. Ha
t6bb étterem van, azok koncepcidja, ételvélasztéka kiilonboz. Etterem nélkiili
szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérend8 pontszam 20 ponttal kevesebb
minden kategériaban.

Bankett lehetSségek

Legaldbb 50 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas terilet - az éttermen kiviil.

209 Bankett lehet8ség min. 50 f6ig 1
210 |Bankett lehetéség min. 100 féig 3 Legalabb 100 f&s rendezvények bonyolitasara alkalmas teriilet - az éttermen kiviil.
PP . Legalabb 250 f6s rendezvények bonyolitésara alkalmas tertilet - az éttermen kiviil.
211 Bankett lehet8ség min. 250 f6ig 5
Konferenciatermek Kisebb csoportok megt élésére vagy munkavégzésére szolgald helyiség, amely lehet
212 |Kijeldlt co-working helyek / szekciétermek 10 valamely k6zosségi tér kiilonallé vagy levalasztott része.
Minden konferenciaterem kévetelménye: megfelel6 vildgitas (min. 200lux), WIFI,
projektor, vetitévaszon a terem r agahoz és méretéhez ij dva, ruhafogas vagy
ruhasszekrény és megfelelé szamu konnektor.
213 Konferenciaterem(ek) mérete legaldbb 100m2, min. belmagassag: 2,75 m 10
Alratic (ki PP » . Akkor elfogadhatd, ha a 213-as kritérium teljesl.
214  |Konferenciaszolgaltatds (kiilon szolgaltatd részleg sajat személyzettel) 5 or eliogachato, ha a as kriterium teljesu




215 |Akonferenciaterem természetes meguvilagitassal, és a sotétités lehet&ségével 1 Minden konferenciateremben minimum k6vetelmény.
Uzleti vendégek szdmara kialakitott (nyomtatdval, szamitgéppel, stabil internet
kapcsolattal felszerelt) kulén helyiség, meghatarozott nyitva tartassal és dedikalt
216 |Business center (kiilon helyiség és élyzet) 5 személyzettel.
A konferenciaterem h6mérsékletének bedllitdsa a vendég igényei szerint egyénileg
217 Egyénileg szabélyozhatd Iégkondiciondlas a konferenciatermekben 3 szabalyozhatd.
A szélloda teriiletén talalhato rekredcios let k, melyek alata a szok I
218 Megfeleld beltéri / kiiltéri rekredcids lehetdségek a helyszinen (pl. sajat kert, tenisz- és golfpalya, part vagy t6 kapcsolat) 3/lehet8ség, max. 9 terhelhetd.
Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkozok. Példaul kerékpar,
219  |Sporteszkozok kélcsonzése (pl. kerékpdr, csonak, siléc) 3 csonak, siléc, roller, SUP, kajak.
Fitneszterem legaldbb 4 kiilénb&z6 tipusa géppel (pl. ergometer, stlyzok, nyomépad, futépad, evezégép, lépcségép, Afitneszterem minimum mérete 20m”. A gépek lehetnek pl. ergometer, sdlyzok,
220 |stb.) 5 nyomépad, futépad, evezdgép, |épcségép, stb.
Spa/Wellness Ateriilet 221  |Masszazs (pl. teljes test azs, Shiatsu, tal azs, stb.) 3/ kabin, max. 9 A kabinok mérete minimum 10m>.
az éttermeken és a Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas, nyugodt kériilményeket és csendes kornyezetet
konferenciatermeken térténd atjaras 222 |Kiilénall6 relaxécios helyiség 3 biztosité helyiség. Minimum 20 m” alapteriilet.
nélkal kézelithets meg. Kisméret(, melegviz(i pihené medence masszazs funkcidkkal vagy ezzel egyenértéki
kiiltéri vagy beltéri medence. A szobaban elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a
223 Pezsgéfiirdé/Jacuzzi vagy ezzel egyenértéki (pl. 60m’ alatti kiiltéri vagy 40m” alatti beltéri medence is elfogadott) 3 kritériumpontot.
224 Szauna (legaldbb 6 f&s) 3/szauna tipus, max. 9 Jellemz&en finnszauna, infraszauna, tepidarium, gézkabin.
Szépségfarm legalabb 4 kiilonb6z6 éssel (pl. kozmetikai é bérradir, stress relaxaciés masszazs, pedikdir, L , L L ., B . 2
225 | manikir, stb.) 5 Szépészeti kezelések nydjtasara szolgald helyiség, melynek mérete minimum 10m°.
Spa fiird8 vagy hidroterdpia, legalabb 4 kiilonb6z6 kezeléssel (pl. kozmetikai kezelések, bérradir, stress relaxacios Vizzel vagy gyogyvizzel térténd szépészeti ések nyujtasara szolgélo helyiség, melynek
226 |masszazs, pedikiir, manikiir, stb.) 10 mérete minimum 10m’.
Privat szférat biztositd - csaladok, parok, kisebb tarsasagok részére - kizarolagos
227 Privat spa kabin 5 hasznalattal igénybe vehetd spa szolgaltatds.
A kiiltéri medence f(itstt és mérete minimum 60m>. Mesterséges td, amely fiirdésre,
dszasra alkalmas, megfelel6 (vegyszerek hasznalata nélkiil térténd) vizkezeléssel.
228  |Kiiltéri Gszomedence vagy té 10
229  |Beltéri iszémedence 10 A beltéri medence fiitstt és a mérete minimum 40m’.
Gyermekek A szdlloda sajat képzett személyzettel - a vendég szamara tervezhetGen - elére
Sajat gyermekfelligyelet 3 éves kor alatti gyermekek szimara (hétkéznapokon, legaldbb 3 éran keresztil szakképzett meghatdrozott napokon és idépontban (hétkéznapokon, legaldbb 3 éran keresztiil)
230  |személyzettel) 10 biztositja 3 éves kor alatti gyermekek felligyeletét.
A szdlloda sajat képzett személyzettel - a vendég szamara tervezhetGen - elére
Sajat gyermekfeliigyelet 3 éves kor feletti gyermekek szamara (hétkéznapokon, legaldbb 3 6ran keresztil szakképzett meghatdrozott napokon és idépontban (hétkznapokon, legaldbb 3 éran keresztiil)
231 |személyzettel) 10 biztositja 3 éves kor feletti gyermekek feligyeletét.
Jatsz6 vagy szabadtéri jatszotér felelS biztonsagos berendezéssel és
232 Helyiség gyermekeknek (jatékszoba/jatszotér) 3 é rend ésre all.
233 elés kérésre (pl. ék, ételmelegits, baba matrac, bébidr) 3 A vendég kérésére a szdlloda biztositja.
Egyéb 234 |Tisztalkodssi helyiség (néi-férfi mosdo) széllvendégek részére 3 A vendégek szamara elérhetd, koz6sségi térben talalhato kilon férfi-néi mosdo.
Olvasasra szolgalé helyiség a vendégosszetételhez igazodd kényvkinalattal.
235 Konyvtar 3
A vendégek szorakoztatdsara (pl. szabadidds vagy sport jellegii tevékenységek) dedikalt
236 |Animator / animcios program s szakértd személyzet és/vagy erre iranyulé programkinalat biztositdsa.
Mindségi rendszerek 237 Vendégpanaszok szervezett kezelése 1 M M M Szervezett, dokumentalt folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés.
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék
véleményiiket a szallodai szolgdltatasokrdl. A vélemények értékelése, intézkedések a
olgaltatasok minéségének fejl ésére. A dokumentdciot be kell mutatni a helyszini
238  |Vendégvélemények rendszeres elemzése 3 M M mindsités soran.
A mystery shopping a kovetkezdket jelenti: a vizsgélt idGszakban legalabb egy alkalommal
a szalloda kezdeményezésére és koltségére kiilsé szakért6k anonim formdban vizsgaljak,
ellendrzik és dokumentaljdk a szalloda szolgaltatasait. A szallodalancok altal elvé t
ilyen tipusu vizsgalatok kielégitik a kovetelményeket. A mystery vizsgalatrdl szélo
239 Minsségellendrzés - Mystery shopping 5 igazolast be kell mutatni a helyszini mingsitéskor.
European Hospitality Quality (EHQ) a HOTREC (Széllodék, Ettermek, Kavézok Eurdpai
. Szovetsége) www.hotrec.eu altal kialakitott mingségellenérzési rendszer.
240 |Mindség management EHQvagy azzal egyenértékii 15




Online tevékenység

A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges tartalmaznia, valdsagnak megfelelé
fotokkal (szobak tipusainak, féréhelyek szdmanak leirasa, szolgaltatasok felsoroldsa —
javasolt a Vendégtdjékoztato feltlintetése, fotogaléria, elérhetSségek, megkozelithetSség
feltiintetése, szobadrak, foglalasi felilet, stb.). Fotékat minimum az épdilet kiilsejérdl, a

241 |Sajat honlap aktudlis informacidkkal és valdsagnak megfeleld fotokkal és tartalommal a szallodardl és elhelyezkedésérd| 1 vendé akrdl, a ké égi terekrdl sziikséges megjelentetni.
A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges tartalmaznia tébb nyelven, valésagnak
megfelel6 fotdkkal (szobdk tipusainak, fér6helyek szamdnak leirdsa, szolgéltatasok
felsoroldsa — javasolt a Vendégtdjékoztato feltiintetése, fotégaléria, elérhetéségek,
Tobbnyelv( sajat honlap aktudlis informaciokkal az agyak méretérél is, valésagnak megfelels fotokkal és tartalommal a m?gkozelltheto'seg feltunte'tese, szob'aarak, foEI?IaSI felilet, stb.).'Fotokat minimum az
B PP P épulet kiilsejérél, a d 0l, a kozd i terekrdl szii megjelentetni.
242 széllodardl és elhelyezkedésérdl 5
Egyszer(i e-mail nem elegendé, foglaldsi rendszer, azaz "real-time booking" lehet8ség
243 |Sajét honlap kézvetlen foglalasi lehetéséggel 5 sziikséges.
A szélloda honlapjan jél lathaté meniipontban elérhetd felilet, mely a vendég
tartézkodasdra vonatkozé véleményének megosztasara, kozzétételére alkalmas.
244 |Sajét honlap dégértékelé 3
A szélloda honlapja mobil eszkézon is teljes funkcionalitassal elérhetd és kénnyen
245 | Mobil eszkdzre optimalizalt honlap vagy mobil applikacié 5 kezelhet6.
A szélloda &ltal alkalmazott médszer, amely alapjan irdsban felkérik a tavozé vendégeket
. . - PP P . . . tatott -mail formatumban), h ak éleményiiket tartézkodasukkal
A vendégek hatdsos felkérése, hogy irjdk meg véleményiiket a széllodardl, egy internetes portalon vagy a szalloda (nyomtatott vagy e-mai or'ma umban) ﬁ)gy osszak meg Ve, emenyuke a', ozkodasukia
» kapcsolatban a szalloda honlapjan vagy valamely internetes portalon.
246 honlapjan 5
A kritériumot a Z6ld Szélloda dijjal, illetve 15014001 mindsitéssel rendelkezd szallodak
Egyéb 247 |ECO-label / fenntarthatésagi tanusitvény 20 teljesitik.




