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MAGYAR TURISZTIKAI
MINGSEGTANUSITO TESTULET

Panziék kategorizélasa Ezakd azokat a kritéri tar amelyek alapjén a panzi6k besoroldsa 1* - 5* kbzétt torténik. Az oszlopokhan taldlhaté M betii az adott kategérla ini 6 it jeldli. A i i, az adott i tartozé mini
2022. januar 1-tél kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy krltérlum akkor teljesiil, ha minden lakéegységben teljesul azaz 100% -0S A és i csak akkor ha i j egységes és
1* - 5* kategériak kévetelményei sziikséges. A vastag vonallal & krit a ji is Az & itéri kézil csak egy jelélhets. Az "Utmutaté" részben taldlhaté az egyes kritéri tartoz6 ké részletes

1. Epiilet, helyiségek
Részvételi feltétel
Az érvényes odési é megjelélt széllashely tipus a panzid. A szélléshelv a239/2009. (X. 20.) - a széllashely-
a i tevé részletes ételeirdl és a szal i engedély kiada rendjérél szol6 -
Korm. rendeletben rogzitett feltételek szerint miikodik. A hotel vagy a szalloda sz6 nem szerepelhet a pan: izemeltetési
nevében. Az online feliileteken (honlap, OTA oldalak stb.) és egyéb megjelenési forumokon (homlokzat, prospektus stb.) sehol
nem szerepelhet a hotel/szalloda kifejezés.
Aszélla i0U ésre érvényes
0 = M M M M M
Tisztasag, higiénia . A tiszta és higiénikus krnyezet minden kategériaban alapfeltétel - a panzio teljes tertletére, valamint az 6sszes berendezési,
1 Tiszta és higiénikus kornyezet. M M M M M illetve felszerelési térgyra vonatkozik.
Karbantartottsag A é (ikodakeé, allapota aras - minden laké é illetve kozosségi térben
2 Minden berendezés és (ikodé hibétlan dllapotu. 3 M M M M M és felszerelésre vonatkozik.
Altaldnos benyomas
Egyszer(i - A berendezés és a felszereltség megfelelS és karbantartott. K6zepes - A berendezés és a felszereltség karbantartott,
emellett osszehangolt. Emelt szint(i - A berendezés és a felszereltség folyamatosan karbantartott, emellett formaban, szinben is
. alinak Az 6 as emelt komfortot tiikréz. Elsé osztalyd - A berendezés és felszereltség magas
szinvonalu, els osztalyu k | nyujt. Az 6 ast a jo mi anyagok, szinek, formak harméniaja jellemzi. Prémium -
A berendezés és felszereltség is a legmagasabb szinvonald, luxus érzetet biztosit. Osszhatésban a legmagasabb minéség
ik meg, dgy alas, mint stilus, és
3 A panzi6 az altalanos benyomas alapjan 6sszhangban van a kategériaval. M M M ™M ™M
Recepcié 4 i6 iré llal 1 M Asztal vagy irdasztal a recepcids szolgéltatésok elldtdsdhoz.
Asztal vagy irdasztal a recepcits szolgaltatasok ellatasahoz, a vendég szamara biztositott léhellyel.
5 6 ird llal és iilg 2 M M
6 Onéllé recepcié 5 Kulonallé recepcid a fogaddtérben, a vendég szamara biztositott tlGhellyel.
Szobdk
Egyagvas szoba esetén minimum hasznos alapteriilet 8m2 . Kétagyasnal ez 12m2 , a harmadik agytdl pedig tovabbi 4m2
é Ha a panzié meghata t szamu szobdja (max. 30%) ezen méret alattl a vendegeket a foglalas elétt, el6re
tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A helyszini 6rzé ter iiksé melybél a szobak
Szobak nagysaga: egyégyas minimum 8 m?, kétagyas minimum 12 m?, 3. agytd| é) é data egyértelmien meghatd 6 (ki si alap a legkisebb szoba).
7 ént tovébbi 4 m” 5 M M M M
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alam a vendégeket a foglalas el6tt, el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A helyszini ellendrzéshez
tervdok liksé; melybél a szobak data egyértelm(en i i alap
a legkisebb szoba).
8 |Szobak nagységa (furdsszobaval) > 14 m’ 10
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a panzi6 meghatarozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alam a vendégeket a foglalas el6tt, el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A helyszini ellendrzéshez
tervdok liksé; melybél a szobak data egyértelm(en i i alap
a legkisebb szoba).
9 |Szobak nagysaga (fiir >18m’ 18
Az bsszes vendégszoba alapteriiletének minimélisan elvart mérete. Ha a panzié meghatérozott szamu szobaja (max. 30%) ezen
méret alattl, a vendegeket a foglalas el6tt, el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A helyszlnl ellenorzeshez
ter lksé melybél a szobak né; é data egyértelmiien meg| i asi alap
a legkisebb szoba).
10  |Szobak nagysdga (fiirdészobaval) >22 m? 20
11 |Furd6szoba>5m’ 10 Az bsszes fiirdGszoba mérete nagyobb, mint 5m’.
Két légterdi lakdegység vagy 6sszenyithato kétagyas szoba, amely minil 416 k | alkalmas. 2
12 Csaladi szoba 2 pont/szoba, de maximum 4 pont adhaté.
13 A szobdk 100%-a a 3 A kritérium akkor értékelhetd, ha a panzié ésszes szobaja nemdohanyzé.




A lakosztalynak legalabb két kiilonall6 szobabdl kell dlinia, amelyek kéziil az egyik halészobanak, a masik nappali szobanak van
berendezve. A két szobat nem feltétlentil kell ajtoval elvélasztani. 2 pont/lakosztaly, de maximum 6 pont adhatd.

14 Lakosztaly
Vendégterek, k6zos helyiségek 15  |Reggeliz6/ étkezd Reggeli altatas helyben vagy a panzi6 ko bzelé i 100 m
A kozosségi térben t, a panzié itasahoz igazodd iségd, de mini 2db l6 ag, j szék
vagy karosszék. 1* és 2* kategoria esetén akkor elvaras, iben van kozosségi tér (kdzosségi térnek a recepcid is
elfogadott).
16 |0I6 a h
A égi térben elhely t, a panzid itdsa igazodo @, de mini 2db kényel
jellemz8en fotel vagy kanapé tipust butordarab.
17 a
ATV készulék elvart minimalis képatmérgje 80 cm, a TV é ] is kielégiti a feltételt 1* vagy 2 * esetén.
18 A isé 6 méret(i TV taviranyitéval
s Radio, vagy a TV késziiléken hallgathat6 radidadas.
19 Radio
20 . ék alkoholos és M A Maxibar (ital- és snackautomata) is elfogadhato, legaldbb 2 féle alkoholos és 2 féle alkohol ital peljen a kina
21 Snackek és/vagy egyszerii ételek kindlata 1 M A Maxibar (ital- és snackautomata) is elfogadhat, legalabb 2 féle snack és/vagy egyszer( étel szerepeljen a kindlatban.
22 Napilapok
Nyomtatott vagy digitalis, aktualis kiada: és tart y tt példany esetén hozzaférhetGség a vendég részére a
T i0 0z0sségi terekben, é a Digitélis ji ités esetén elektronikus eszkoz biztositasa szikséges a
vendég részére a recepcion, kozosségi terekben.
23 Aktualis folydiratok, magazinok 1
24 T 2 A kritérium akkor érté 6, ha a panzié a ozelithetd, a iéban van al 6 ég és az
25 ker 8 PN " . P e o 2 < s
% —— oKe 5 terekkel egyiitt megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak. (Id. Letdltések meniipont: Segédlet a komplex akadalymentesités|
v? < es' megvalésitdsahoz)
27 kadaly stiketek és 5
. A i6hoz tartozé ké len parkold (i vagy a parkolasi dij a szobaszdmlara terhelhetd).
28 Parkolé 3
29 Garazs Agarazs a i0bol kozvetlenil 6.
A kategoria szinvonalanak megfelel6 mindség( Gl6buatorok, melyek a panzié kapacitasahoz igazodva képesek kielégiteni a
30 Terasz (il6butorokkal vendégigényeket.
31 Minden szoba zuhanyzdval és WC-vel vagy fiird6kaddal és WC-vel felszerelt M M A panzié tartozik kiilénallé zuhany/Wc vagy fiirdékad/WC.
32 A fiird (s a ablak vagy elszivé M M Kinyithatd ablak vagy paraelszivd berendezés.
33 Moshato kilépd szényeg, kideld M M A zuhany vagy fiirdékad elé 6 nagy nedvszivo ké égl textil.
Zuhanyfiiggony vagy védéfal, amely atolja a viz kifro ését. Ha a zuhany ése révén nem szorodik szét viz a
3 Zuhany vagy fiirdskad figgonnyel vagy védéfallal fiirdészobaban, el lehet tekinteni a fliggonytdl és védéfaltdl.
35 Mosdékagylo M M M M M a 3. pontban meg| t kategoria mosdétal.
36 vildgitds a mosdokagylonal 1 M M ™M M M Megfelel§ vilagitas = sminkeléshez, ill. borotvélkozdshoz biztositott tokéletes, mesterséges fényviszonyok a titkér mellett.
37 Tiikér 1 M M ™M M M Legaldbb akkora méret az elvart, hogy a vendég mellkas aljaté| fejtetig lassa magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszaritd, borotva és egyéb eszkdzok hasznélata soran a tiikérben
38 k a tiikér mellett 1 M tokéletesen lassa magdt.
39 ikai, borotvélkozd tiikor 1 M Kisméretii tiikor, mely borotvalkozasra és smi ésre alkalmas.
40 6 kozmetikai, borotvalkozo tiikér 3 éretl 6 tikor, mely a asra és smi ésre alkalmas.
41 |Tordlkézétartd vagy fogas 1 1 db torolkozétartd vagy fogas a mosdd illetve a kad/zuhany mellett.
Vendég altal énil a 6 fiités. Fiitott torolkozétartd vagy hésugarzo is kielégiti a minimum kritériumot. Szezondlis
(nyari) ési ioknal nem sziikséges fiirdo: i fiités.
42 Flitési lehetdség a fiir 1
43 [Ftott torolkozétartd Falra szerelt torolk6z6szarit6 radidtor, amely a fiités és szaritas funkciot egyarant kielégiti.
44 Lerakd lap, polc Téroléhely a mosdénal vagy annak kozelében az alapvetd piperecikkek szdmara.
Olyan flirdészobai lerako feliilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes
45 |Nagyméret( lerako felilet tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
Féréhelyek szama felel6 szamu 6 ar. t a (i har nem elfogadott.
46 ha M
47 Szappan vagy folyékony szappan M M
48 Habfiirdé vagy tusfiirds gél A vagy é aké onal, a Urdé vagy tusfiird6 gélnek (samponnak - **** esetén) a
zuhanyzéndl/kadnal kell lennie és fel kell tiintetni az adagol6 tartalmat. Sampon esetében teljesitett a kritérium, ha a habfurdé
vagy tusfirdd gél hajapolasra is alkalmas.
49 Sampon
Fird8szobai bekészitések és testdpold szerek - vattakorong, zuhanysapka, kérémreszel§, fiiltisztitd, testapold. 1 pont /tétel, de
50  |Tovabbi ikai termékek maximum 3 pont adhatd.




Praktikusan (vizesedéstd| védve) elhel dobozb
51 Papir ikai kendé 2 M M
52 Tartalék WC-papir 1 M M M M M Legaldbb 1 darab tartalék WC-papir bekészitve és a fiirdd: a\ awc
53 1db t6rolkdzs személyenként 1 M M M M KéztorlS sziikséges minimum mérete 50x70cm.
54 _|1db firdSlepeds személyenkeént 2 ™M ™M M M M Nagyméretd t6rélkéz6 sziikséges minimum mérete 70x140cm.
55 é 6 furdsko 2 M A i6 a dégek dltal igényelhetd firdske pap isége a varhato égforgalom ardnydban, de
56 Fird6kopeny 3 M El as 25%-ara vetitve sziiksé hogy r ésre dlljon.
) ) A szobaban a férdhelyek szémé bekészitett
57 Igényelhetd papucs 1 M
58 Papucs 2 M A szobdba bekészitett mdianyagtalpu (nyitott vagy zart) frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra sz616 beltéri hasznalatra.
A i6 avendégek dltal igé 8 hajszérité isége a varhaté égforgalom aranyaban, de minimum a
. e szobakapacitds 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre élljon.
59 Igényelhetd hajszarité 1 M
60 [Hajszarito 2 [ M A szobaba bekészitett vagy a falra rogzitett hajszarito.
61 Szemetes 1 M M M M M Zért fedeles szemet Uiksé
Alvaskomfort Egyszemélyes agyak minimum: 0,80m x 1,90m és dupla dgyak minimum: 1,60m x
62 |1,90m 1 M M M Az 4gyak az el8irt méretben és szerkezettel alinak a é ésére. AGY: a szalld ail t (pihenést
Egyszemélyes agyak minimum: 0,90m x 1,90m és dupla dgyak minimum: 1,80m x vagy alvast biztosito) fekvShely, amely - tipikusan dgykeretb6l és matracbol all - méretétdl fliggden egy vagy két f6 részére
63 1,90m 5 ™M M alkalmas férGhely. A heverd nem teljesiti a kritérium kévetelményeit!
. . - . ) - Ha a panzi6 olyan szobaval rendelkezik, ahol két normal méreti agy vagy egy kisméret( francia dgy (1,50x1,90m) all
Egyszemélyes agyak minimum: 1,00m x 2,00 és dupla agyak minimum: 2,00m x . PR . . N . . ) "
2,00 rendelkezésre egy normal méret(i franciaagy helyett, akkor arrél a vendéget még a foglalas el6tt tajakoztatni kell. Matrac -
64 ,00m B ker i széllashelyek szaméra forg t ban, & ételé és kialakitasa kiemelt igénybevétel
kiszolgal kiilonallé agybetét.
65 16 allapotu matracok legaldbb 13 cm vastagsaggal 1 M M M M M
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyaghdl késziilt, moshato, ill. vegyileg tisztithaté (a matracot teljesen befed6 vagy alul
nyitott) matracvédé huzat.
66 Higiénikus matracvédd 10
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast végezni, melynek soran nem képzédik és marad vissza nedvesség. A
o _ kezelés az atkdkat elpusztitja és szaporodasukat meggatolja. Az igazolast be kell mutatni a helyszini ellen6rzés soran.
67 Matracok tisztitasa legalabb évente 10
. Maximum 5 éves matracok. A matracok beszerzésének datumat szamlaval kell igazolni.
68 Uj matracok 10
69 Babaagy 3 Racsos vagy utazé babaagy 0-3 éves korosztdly szamara.
Vendégenként minimum 1db takaré és 1db pérna szikséges. A takardk és parnak Gen ker
2 % 6, i6 &ll pan levé takard a v v v v M szamara fokozott igé i 316 & dk. Az audit sordn a a ellendrzésre keriil a takarék és
orszerd, jo dllapotban levd takard parnak allapota (foltok, hajszalak, 6 omorodott toltet, alodas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem
teljesil).
71 Korszert, j6 allapotban levs parna 1 M M M M M o )
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyaghol készilt, moshatd, ill. vegyilag tisztithaté (a parnat teljesen befedd) parnavédé
huzat.
Y it
72 Higiénikus parnahuzat 3
A panzidban a vendégek ltal igé 6 tartalékparna isége a varhatd é anya de mini a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
73 Igényelhet6 tartalék parna 1 M M
74 Két parna é é 4 M Féréhel ént egy kisebb és egy nagyobb méret( parna bekészitése.
A vendég kiilonbozé tipusu, toltetd (toll, pehely, szivacs, poliészter, antiallergén, memériahabos, magparna -stb:) parnak kézil
valaszthat. A vélaszték - a sztenderd szobai parnatol eltéré - legalabb kett6 kiilonbozé tipusu parnat jelent. Minimum a
75 parnavalaszték 4 M szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.




A {1 a é altal igényelhetd plusz takard isége a varhato é anyal de mini a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.

76 Igényelhetd tartalék takard 2 ™M ™M M
77 otétitési lehetd 1 M M Sotétits fuggony, reluxa.
78 Szoba teljes elsstétitése 5 M Redény, zsalu vagy blackout sotétité fliggdny, amely a fény besz(ir6dését teljesen meggatolja.
Szoba felszereltsége Polcokkal is rendelkezé ruhasszekrény vagy taroldhely, melyben a vendég tartd asa alatt kényel,
79 Megfelel6 méretii ruhasszekrény polcokkal vagy tarolé hely 1 M M M személyes Gtipoggydszat.
20 Egységes vllfa 1 M M Férhelyenként 4 db egységes (azonos tipusu) vallfa sziikséges. Az egyszer(i hajlitott fém akaszté nem elégiti ki a feltételeket.
Férdl ént 4 db egységes, de kiilonbozé 5s - szoknyak részére, nadragtartos, selyem bevonatu - kényes
81 |Egységes vallfa kilonbdz6 funkcidkkal 3 M felséruhézat részére) hasznalhaté vallfa szikséges.
Utcai felséruhazat, ill. kabatok szadmara, oly médon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthato legyen (a szoba kapacitasahoz
igazodva, de minimum 2db sziikséges).
82 Fogas vagy ruhaakaszté 1 M M M
1 db barmilyen tipusu Ul6alkalmatossag.
83 1db il6 i
84 1db il6 ag férd| ént ebbdl legaldbb 1 db szék 2 M helyenként 1 db l6 amelybdl legaldbb az egyik hattamlaval rendelk szék.
1 db tl6alkalmatossag féréhelyenként, amelybdl 1 db szék és 1 db kényelmes M Férdl ént 1 db wl6: amelybél legalabb egy db hattamlaval rendelkezd szék és egy db kényelmes
a5 % . 4 il6: ag (karosszék, fotel vagy kanapé).
86 1db il6 ag férd| ént és tovabbi ké al6: 4 M A4 csillagos kategéria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel vagy kétszemélyes kanapé.
87 Asztal, irdasztal 1 M Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legalabb 0,4 m2 szabad feliilettel.
88 Asztal, irdasztal legaldbb 0,5 m® szabad feliilettel, megfeleld vilagitassal 5 ™M M Asztali kavégzé elegend§ fény bi itasa is sziiksé
89 Szabad k k a szobaban 1 M M M A vendég szamara konnyen elérhet§ és a 0 .
90 Szabad k k az asztal mellett 2 M M Az asztal olyan kézelségében, hogy példaul egy telefon vagy laptop hélézati csatlakozd kabellel elérheté legyen.
91 6 ilagita 1 M M M Elegendd fény a szobaban térténd bi a o é illetve égzé
M M M Fér ént 1db sziiksé, Ko il az 4gy mellett taldlhato, pakoldfeliilettel rendelkezé butordarab.
92 3 ény vagy leraké az 4gy mellett 2
93  |Olvasdla az agy mellett 2 M M M Féréhelvenként 1 db sziikséges. Az dgynal taldlhato, olvasashoz megfeleld vildgossagot biztositd ldmpa.
94 Kézponti kapcsold a vilagita 3 A lakéegység 6sszes fényforrasanak egyszerre torténd asa biztositott (egy é
95 Agybol vezérelhets szobavilagitas 2 A lakéegység egyes fényforrasait a vendég az dgybdl tudia ki- és bekapcsolni.
96 Szabad az agy mellett i M M M Olyan k& égé hogy pl. a haldzati csatlakoz6 kabellel elérhetd legyen.
97 [Oltoz6 tiikér 2 M M M Oltoz6 tiikér, melyben a vendég tet6td| talpig latia magat.
98 Bdrondtartd vagy téroldhely 1 M M Beépitett, illetve mobil béréndtarté vagy olyan hely, ahol a vendég a béréndiét elmesen, akadal térolni tudja.
99 Papirkosar 2 M M M Szobai papirszemét elhelyezésére szolgalé kosar.
Ertékmegdrzés
A panzié djében rogzitve sziiksé il i az értékmegbrzésre 6 lehetésé és a Az
értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellendrizheté és
B nyomonkdvetheté médon.
100 |Ertékmegdrzés Gsége a 1 M
A szobaban régzitve elhel t, kifej értékmegdrzésre szolgald, szamkaoddal, magneskartyaval vagy egyedi kulcesal
101 |Széfa szobdban 6 M M zérhat6 fémdoboz.
Hangszigetelés, légkondiciondlas 102 |Ablakok 6 8 Bezdrt ablak esetén nem sziirédik be zaj a szobdba.
103 |Zajszigetelt ajtok vagy duplaajtok 8 Automata kiisz6b vagy olyan amely biztositja, hogy ne sz(irédjén be zaj a szobaba.
N " . o A szoba hémérséklete kézponti vezérléssel ira 0, a vendég altal egyénileg nem szabalyozh:
104 |Ki vezérelt szobai légkol 8
105 |A szobdkban egyedileg szabélyozhatd légkondiciondld 15 A szoba hdmérséklete a vendég altal egyénileg szabalyozhato.
106 |Légkondiciondlt kézosségi helyiségek 4 Kilsé id6jarasnak Gen temperalt i isé
Szérakoztat6 elektronika Rédidadas vételére alkalmas eszkoz vagy berendezés. Radio a kdzponti telekommunikacios rendszereken vagy TV-n keresztiil is
107 Radio 1 ™M M M megfelel.
108  |Szobdhoz megfelel6 méreti TV taviranyitéval és programvalasztékkal 4 M M M A szoba méretének megfelel8 méretli TV késziilék. ATV késziilék képatmérsje legaldbb 80 cm kell, hogy legyen.
109 |Elérheté nemzetkézi TV csatornak 6 M A kritérium teljesitésé ini 5db elérhet§ nemzetkézi TV csatorna sziikséges.
Telekommunikacié 110 |Vendégek szamara elérhetd 1 M M M Mobil vagy é alasi ség biztositott a i6bol (pl. recepcioral).
Egy 6nallo, a vendég altal igé 6, szobaba vihetd il megléte, 6 i leirassal. Feltoltékartya:
telefon a kritérium kovetelményeit teljesiti. Bejelentkezésnél értesiteni kell a vendégeket errdl a szolgéltatasrol. A szobai telefon
tobbnyelvii kezelési utmutatdval is kielégiti a kritériumot.
111 |Szobdhoz igényelhetd (mobil) telefon tébbnyelvii kezelési Gtmutatdval 5 M
Koz6sségi terekben stabilan hasznalhatd internet elérés vagy szobai internet hozzaférés.
112 Internet hozzaférés a égi terekben (WIFI, WLAN) 2 ™M M M
113  |Internet hozzaférés a szobakban (WIFI, WLAN) 8 M M M Az eszkozok dltal érzékelhetd jelersséggel.
Egyebek Tajékoztatas szikséges minimum a reggeli, a check-out idépontjardl - a vendégek szamara digitalis vagy nyomtatott formaban
elérhetd.
114 i
ﬁ: T yeng 2 3 ; M v ™ A i6 igénybevehetd altata 6l teljeskord digitalis vagy nyomtatott formaban.
117 |Az adott régiordl elérhet§ informaciés anyagok a 1 M M M Informécios anyagok a szamara progr Kindlattal.
118 iroszer és jegyzetfiizet 1 M Toll vagy ceruza, kisméret(i papir vagy
A 3. pontban meghata t kategoria a 6 miianyag vagy textil zsak a szennyesruhak mosdsra torténd
119 |Szennyestarté-zsak 1 leadaséra.




™M Egységes csomagolasu ti és cérna legaldbb 2 féle méretben / szinben, amely a vendég kérésre rendelkezésre &ll.
120  |Varrdkészlet kérésre i
121 |Varrékészlet a szobdban 2 M Szobaba bekészitett egységes asu t(i és cérna legaldbb 2 féle méretben / szinben.
122 |Cipdkanél a szobdban 1 M Szobdba bekészitett mianyag, fém, fa anyagbdl késziilt cipbkanal.
M Komplett cipétisztito felszerelés vagy kifejezetten cipGtisztitasra alkalmas egyedi csomagolasu szivacs vagy torlékendd, amely a
123  |Cip83polé eszkozok kérésre 1 vendég kérésére rendelkezésre all.
Szobaba bekészitett komplett cip6tisztito felszerelés vagy kifej ip6tisztitdsra alkalmas egyedi csomagoldst szivacs vagy
124 |CipSapold eszkozok a szobaban 2 M torlékends.
125 |Cip6tisztito gép a panzidban 5
Takaritas/textiliacsere
1* és 2* kategoriaban a kiilon kérésre végzett napi szobatakaritds is kielégiti a feltételt. A szoba napi takaridsatdl abban az
esetben lehet i i iben a vendég ezt kifej kéri és jelzi a panzi6 személyzete felé. A kozosségi terek
fol tisztantartasa é
126  |Szobdk és kozosségi terek napi takaritasa 1 M M M M M
127  |Térolkozdcsere legalabb 3 naponként, illetve kérésre 1 M M M M M Hasznélt torolkozok cseréje a vendég kérése szerint, de minimum 3 naponta.
128 |Agynemdi heti legaldbb egyszeri cseréje 1 M M M Hasznalt 4gynem(i cseréje mini hetente 1
129  |Agynemd hetilegalabb kétszeri cseréje 2 M M Hasznalt 4gynem(i cseréje minimum hetente 2
130 |Agynemii napi cseréje kérésre 4 Hasznélt 4gynemii cseréje naponta, a vendég kérése szerint.
Ital
Italkinalat a recepcion vagy az étteremben. 4*-5*-os besorolds esetén legaldbb 4 féle alkoholmentes és 2 féle alkoholos ital a
kindlatban. A Minibar vagy Maxibar is eleget tesz a feltételnek.
131 |ltalkindlat a panziéban 1 M M M M M
132 H(itészekrény a szobdban 3 kisméret( hiitd: ény.
133 |Minibar 5] Italvélaszték és snack kinalata szikséges (alkoholos és tes italok, snack kindlat).
134  |Kavégép vagy vizforrald a szobaban a sziikséges felszereléssel 4 Csésze, kiskandl, cukor, édesitd, tejszin, tejpor
Reggeli
135 Reggelizési lehetSség 1 ™M ™M A bévitett kontinentalis reggeli szokasos kinalata - kavé vagy tea, gyimélcslé, gyimalcs vagy gyimo %) éksu ény és
kenyérva ék, vaj, jam, 3 sajtok. A éreggeli legalabb a bévitett kontinentalis reggeli szokasos kinalatat
136 Bdvitett kontinentdlis reggeli 2 M tartalmazza, kiegészi asé és miizlivel. i nem reggeli idd esik a helyszini audit, a mindsités el6tt
néhany foté megkuldése javasolt az auditorok részére, melybdl lathaté a reggelivalaszték.
137 Buféreggeli vagy ezzel egyenértékii "4 la carte" reggeli 3 M M
Etel A i0 6 hideg- vagy étel kinalat, mely a hét minden napjan igénybevehet6 az esti 6rakban. Minimum
138 |Etelkina énként a vendégek részére 2 kétféle étel biztositasa sziikséges.
A panziéban elfogyaszthato ételkindlat, mely a hét minden napjan igénybevehetd ebéd vagy vacsora idében. Minimum kétféle
139 Hideg — meleg & inalat a . Kérésére 4 ételvalaszték biztositasa sziikséges, mely lehet hidegétel vagy melegétel, de minden esetben féétkezésnek megfelel§ szinvonald.
140 |Haromfogasos menii vagy a la carte étkezés vagy bufé 6 A i6 Ife hat6 ha & menii vagy a la carte étkezés vagy biifé étkezés.
141 _|Etterem iizemel legaldbb a hét 5 napjan 5 A i6hoz tartozd éttermi egység, mely legaldbb a hét 5 napjan nyitva tart.
Az étlapon sziikséges feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi kindlatot (pl. gluténmentes, laktézmentes valaszték). Egyedi
étkezési ég biztositdsa a égigé <t
142 Egyedi étkezési igények kielégité 2
Régiora jellemzé ialita keriilnek alasra, a a nagy része a régiobol szarmazik.
143 Helyi-térségi gasztrondmiai kindlat 4
Recepcio A megadott i él allr ésre és lgyeleti altatd A dltatasi tajé 6 0] idi ban a recepcién él allr |-nappal elérhetd
144 |elérheté éjjel-nappal 1 M M telefonszém megadadsa sziikséges.
145 :égrar::?: rjilg_:lazspzlste all &s Ugyeleti 2 M M Személyzet a f6 utazasi és érkezési i Ejjel-nappal elérhetd da
146 | A recepcio éjjel-nappal nyitva van / Telefonon a nap 24 6rajaban elérhet6 6 M A é elérhetd ély vagy tel
147  |Tobb nyelvet beszéls tak 4 M Magyar és tovabbi minil 2 idegen nyelv ismerete
e A panzié munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy onnan lehozza.
148 |C: kérésre 3
149 24 6rés bi a és érkezd és tavozd vendé részére 5 M M A panzid dltal szabélyozott és dokumentalt folyamat, amely sordn a csomagok dtja nyomonkévethets.
Mosas/vasalas szolgaltatas 150 6allvany és vasalo kérésre 1 A vendég kérésére a panzié biztositja.
151 Mosatasi szolgatatas 2 M A panzid sajat maga, vagy kiilsé szolgaltaton keresztiil biztositja a szolgaltatdst.
152 |Vasalasi a 2 M A panzid dltal biztositott, térités ellenében vagy téritésmentesen igénybevehetd vasaldsi szolgéltatds.
Egyéb 153 Hitelkartya, bankkartya 3 M M A vendég szamldjanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartyaval is biztositott.
154  |Esernyd a recepcion vagy a szobdban 1 A vendégek részére a szobaba bekészett vagy a recepcién igényelhetd esernyé.
155 Helyi-térségi termékek drusitdsa 2 Abban az esetben érté 6, haa i6 helyi-térségi termékek arusitasa torténik.
156 Elérhetd higiéniai termékek a recepcion 2 M M Legaldbb fogkefe, fogkrém, borotvalkoz6 szerek kinalata.
‘IV. Szabadidé
Sport, aktivitds 157  |Elérheté jaté 2 A panzi6 teriiletén elérhetd jatékeszkdzok. Példaul: bilidrd, asztalitenisz, asztali foci, darts, tollaslabda.
158  |Sport 0z-ké ési 2 Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehet sporteszkdzok. Példaul kerékpar, roller, SUP, kajak.
159 |JatéklehetSség gyerekeknek 4 Jatszotér, jaté
160 S;?orte§zk61§k'térolésa _ I 2 Példaul kerékpar, siléc, roller
161 |Zarhat6 helyiség sporteszkdzok tarolasara 3 ’ ’




éri teriileten biztositott f6zési/ siitési

162 |Grillezési 5 3

Wellness 163 |Fitneszterem 4 Legalabb 4 féle edz6géppel felszerelt helyi:
164 |Szoldrium 2 A panzi6 kiilén helyiségéb: i fekvé vagy all6 szolarium.

Pihenésre, kikapcsolédasra alkalmas, nyugodt kériilményeket és csendes kérnyezetet biztosité helyiség. Minimum 12 m?
165 Relaxdcids szoba 3 alapteriiletd.
166 Jakuzzi/ Dézsafiirdé 3 A szobab: t a nem elégitik ki a kritéri
Jellemz@en finn szauna, infraszauna, gézkabin. 5 pont/tipus, de maximum 10 pont adhaté.
167 |Szauna 5
Kiilsé medence vagy a idhoz ko lendil 6 termé fuirdésre alkalmas vizfeliilet. A kiilsé iszémedence
temperalt és egész éven at hasznalhatd, minimalis mérete 50 m2.

168 |Fiithetd kiils6 medence 10
169 |Fithetd belsé medence 15 A belsd medence temperalt, egész éven at hasznalhat6, minimalis mérete 40 m2.

Egyéb 170 _|Gyermekfeliigyelet kérésre 1 Igény esetén a panzid kiskord feliigyeletét biztositja.
171  |Sajat kert kerti butorokkal 4 A kertben kényelmes (il6alkalmatossagok és asztal biztositédsa a vendégek részére.

\v. Mingség és online tevékenység

Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett kezelése egy bels, a
dolgozdknak készitett szabalyzat, irasba foglalt utasitas, amelyhez vezetett lista tartozik (pl. Excelben) a beérkezett
172 szervezett kezelése 3 M M M vendégpanaszokrdl és a megtett intézkedésekrdl. A dokumentumokat a helyszini ité: sziikséges bemutatni.
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy kideruljon vé ényik a panzié asairol. A
173 rendszeres el 5} M M vélemények értékelése, intézkedések a szolgaltatdsok mindségének fejlesztésére.
A ész informacio lksé tar i 653 6 fotokkal (szobdk tipusainak, féréhelyek
szamanak leirasa, szolgéltatasok felsoroldsa — javasolt a fotogaléria, elér
megkézelithetség feltiintetése, szobadrak, foglalasi rész, stb.). Fotokat minimum az épulet killsejérdl, a vendégszobakrol, a

174 |Sajét honlap aktualis infor: 6 fotdkkal 5] M M M M M koz0sségi terekrdl sziikséges megijelentetni.
175 | Online foglalési lehetdség elektronikus foglaldsi rendszeren vagy sajat honlapon 5] Egyszer(i e-mail nem elegends, foglalsi rendszer, azaz "real-time booking" lehet&ség sziikséges.

\VI. Minimum pontszamok

kritériumok szama 43 45 63 79 90
[Mini smok 1 55 75 120 200 320




