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A kemping tipusu szallashely mindésitésének eljarasrendje

Jogszabalyi hattér

A kereskedelemrol szol6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.)

A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

A szallashely-mindsito szervezet

I.1.

1.2.

A Kormany a Kertv. 12. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 239/2009 (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének megfeleléen a szallashely-mindsitési tevékenység
ellatasara a Magyar Turisztikai Mindségtanusitd Testiilet Nonprofit Kft-t (a tovabbiakban:
szallashely-mindsitd szervezet) jeloli ki.

A szallashely-mindsitd szervezet elérhetdségei

Székhelye: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.
Honlap: www.szallashelyminosites.hu
E-mail: kemping@szallashelyminosites.hu

1.3.

1.4.

A szallashely-mindsit6 szervezet feladatai

megalkotja és kdzzéteszi a hatalyos eljarasrendet;
teljeskoriien ellatja a mindsitési folyamattal kapcsolatos feladatokat, melynek keretében
kiilondsen:

(@]

o

o

nyilvanossagra hozza a kempingek mindsitési kovetelményeit tartalmazo, elére
meghatarozott kritériumrendszert és azt elektronikus feliiletén kozzéteszi,
kidolgozza a mindsitési eljarashoz kapcsolddo elektronikus
formanyomtatvanyokat és azokat - a mindsités adott 1épéseihez kapcsolodoan -
elektronikus feliiletén elérhetove teszi,

kezeli a mindsitett kempingek nyilvantartasat, amelyet az elektronikus feliiletén
kozzétesz — név, kategoria, telepiilés/régio szerint;

a helyszini mindsitést végzé szakértdk (a tovabbiakban: Mindsité Bizottsag tagjai)
részére kiilon képzést, és folyamatosan tovabbképzést szervez,

kiadja a mindsitést igazold tanusitvanyt és a mindsitést igazold dokumentumokat
(igazolés, tanusitvany, tabla). A tanusitvany érvényessége a kiallitastol szamitott 3 év.

Mindsitd Bizottsag

A MindGsitd Bizottsag a szalldshely-mindsité szervezeten beliil, az adott szalladshely
mindsitésére egyedileg 1étrehozott, két 16 fliggetlen szakértébol allo testiilet.

Feladata, hogy a kemping onértékelését kovetden helyszini ellendrzés keretében meggy6z6djon
az onértékelés megalapozottsagarol, illetve a mindsitési kritériumok teljesiilésérdl, és azok
alapjan ajanlast tegyen a kemping mindségi fokozatba sorolasara a Biralo Bizottsag részére.
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A Mindsité Bizottsdg miikddését a szallashely-mindsité szervezet vonatkozd {igyrendje
szabalyozza.

[1.5. Biral6 Bizottsag

A Biral6é Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil, az alabbi, 6t f6 szakértobol alld
testiilet:

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jelolt kettd

b) a Magyar Kempingszovetség altal javasolt és a szallashely-mindsitd szervezet altal
jovahagyott egy

¢) aMagyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. altal jelolt kettd

tagbol all.

A Birdlo Bizottsag dont a szallashely mindségi fokozatba sorolasardl a Mindsité Bizottsag
javaslata alapjan.

A Birdlo Bizottsdg miikodését a szallashely-mindsitd szervezet vonatkozd iigyrendje
szabalyozza.

I1l1. A szallashely-minésités folyamata

A szallashely-mindsitd szervezet a szallashely-mindsitéssel dsszefiiggd feladatai keretében az
alabbi esetekben jar el:
1. aziizemeltetési tevékenység bejelentését megelozéen, j szallashely létesitése esetén;
2. mar nyilvantartasba vett, érvényes mindsitéssel nem rendelkezd szallashelyek
esetén;
3. az érvényességi idon beliili 4j mindsitések kezdeményezése esetén;

I11.1. A szallashely-mindésités folyamata az iizemeltetési tevékenység bejelentését
megelozoen, aj szallashely létesitése esetén

11.1.1. Regisztracio

A szallashely tulajdonosa vagy tizemeltet6je a szallashelyminosites.hu weboldalon elérhet6
elektronikus formanyomtatvany kitoltésével koteles regisztralni a kapcsolattartd és a kemping
adatainak megadasaval. A kemping a sikeres regisztraciorol 3 munkanapon beliil e-mail-ben és
rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

11.1.2. Kérelem benyujtasa

A kemping sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni, az altala a
regisztracio soran megadott adatokbdl automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval.
Ezaltal a kérelem benyujtasra keriil. Az adatokban bekovetkezett valtozasok/hibak kérelemmel
modosithatok.

A kemping a kérelem benytijtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon beliil.

A széllashely-mindsitési folyamat elinditdsahoz sziikséges kérelem benyujtasat a jegyz6hoz
intézett bejelentést megeldzden legalabb 90 munkanappal sziikséges elvégezni.
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11.1.3. Onértékelés

A kemping a kérelem benyujtasat kovetéen megkapja a hozzaférést az 6nértékelé feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely
regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

11.1.4. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitasok teljeskori
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellenérzésre a kemping altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 15 munkanapon
beliil keriil sor.

A helyszini ellenérzés idopontjar6l a szallashely-mindsitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszerlizenetben értesitést kiild a kempingnek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megeldzden.

Minden helyszini ellen6rzést a Mindsité Bizottsag 2 fliggetlen szakérté tagja végez el, a
kemping tulajdonosanak vagy iizemeltet6jének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérhet6 formanyomtatvany kitoltése altal meghatalmazott munkatars kozremtikodésével.

A helyszini ellendrzés soran a szakérték jogosultak a széllashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellen6rzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellen6rzésrdl elektronikus forméaban jegyzOkonyv késziil, amelyet a szakértdk az
ellendrzés helyszinén az online feliilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikkben eljard személy észrevételt tehet
online a kemping sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyz6konyv a helyszinen,
az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra keriil, a helyszini ellen6rzés valamennyi
résztvevoje altal.

A helyszini ellendrzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

11.1.4.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkez6 dokumentumokat kell a
kempingnek bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (prospektus, szordlap, digitalis tajékoztatd QR kod)

e Helyszinrajz az ingatlanr6l, ami a tertilet nagysagat is tartalmazza és kempingtérkép, ha
van

e Szolgaltatasok listaja

e Szillastipusok listdja: parcellak darabszama méret szerinti bontdsban, kdzmivesitett
parcelldk, nem parcellazott helyek, gépkocsi nélkiili kempinghelyek/satorhelyek,
mobilhazak, tidiiléhazak

111.1.4.2. A helyszini ellendrzés soran a kempinghelyek ellendrzése az aldbbiak szerint
torténik:
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e 150 alatti kempinghely esetén helytipusonként 1,
e 150 kempinghely vagy a folott helytipusonként 5%,
e valamennyi vizesblokk.

111.1.4.3. A Kritériumok ellendrzése, értékelése:

e A helyszini ellen6rzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz tételesem
keriil ellenOrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e A kritériumrendszer szerinti 3 {6 értékelési csoport (Recepcido és szolgaltatasok;
Epiiletek, berendezések, szaniterek; Kempinghelyek, parcelldk) kiilon-kiilon is
értékelésre keriil és késziil egy Osszesitett értékelés, amely mindhdrom csoportot
magaba foglalja.

o Az 5% elérés¢hez legalabb 4,5 atlag, a 4*-hoz 3,5 atlag sziikséges, a 3*-hoz 2,8 atlag és
a 2* csillaghoz 2,0 atlagot kell elérni.

o Legfeljebb 3* adhato, ha:

e akemping — elhelyezkedés szempontjabol - a 3.1-t61 3.13-ig kategoriaban nem
éri el a 3 csillagot,

e a kemping — szaniterek szempontjabdl - a 2.1-t61 2.20-ig kategoriaban nem éri
el a 3 csillagot.

e A” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely valamennyi kategodria esetében
kotelezoen eldirt és  értékelendd alapkritérium. ,,0” azokat a termékeket,
szolgaltatasokat jeloli, amelyek azok rendelkezésre allasa esetén szabadon vélaszthatd
modon értékelhetdk.

e A sikeres mindsitéshez az alapkritériumoknak a kategdérianként meghatarozott atlag
szerinti teljesitése sziikséges.

11.1.5. Elbiralas és a dontési folyamat

cres

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a kemping onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsdg a helyszini
ellendrzést koveto legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

- Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellenérzés sordn tett megallapitasai
szerint a kemping nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzokonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a széllashely nem sorolhato fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irasban hianypotlasra hivja fel a kempinget a hianyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a kemping potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld hidanyossagokat, a
Mindsité Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
pétellendrzést. Ha a kemping ennek eredményeképp megfelel az

4
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crer

Mindsitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfelel6 mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kemping a hianypétlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypo6tlas sordn benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben poétellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel meg az
onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag javaslatot
tesz a Biralo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild, kritériumrendszernek
megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy a mindsités
elutasitasara.

111.1.5.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd Bizottsag a
helyszini ellendrzés soran felvett jegyzékonyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve a teriilet, épiilet és berendezések allapotat
érintik. Ezek kempingek esetén a kovetkezd kritériumokat jelentik: 2.1.,2.7.,2.8., 2.10.,
213, 3.3, 35, 3.6.,3.8,3.9, 3.10. 3.13.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozé hidnyossag esetén a kemping szamlaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehet6ség hianypotlasra, illetve
megismételt helyszini ellenérzésre (potellendrzésre).

111.1.6. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biral6 Bizottsdg dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kempinget a mindsités eredményérdl, amelyrél a kemping egyuttal automatikus
rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a kemping nevét és az elért
kategoriat.

11.1.7. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szol6 értesités megkiildését kdvetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolé dokumentumokat (igazolas, tantisitvany,
tabla).

A mindsitési fokozatrdl szolo igazolast a kemping sajat felhasznaldi fiokjabol toltheti le. A
tabla és tantsitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsitd szervezet
altal.

A kemping a tablat a recepcional, jol lathato helyen koteles elhelyezni.
111.1.8. Panasz

Az a mindsitett kemping, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai titon irasban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsit6 szervezet vezetdjéhez a szallashely-mindsitd szervezet székhelyére: 1011
Budapest, Szilagyi Dezsé tér 1.
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A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjeszteni.

111.1.9. Eseti ellenorzés

A széllashely-minésitd szervezet a mindsitéssel rendelkezé kempinget jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrél valdé meggy6zddés, hogy
a kemping a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a 111.1.4 pontban
foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.

111.2. Mar nyilvantartasba vett érvényes minositéssel nem rendelkezo szallashelyek

11.2.1. Regisztracio

A mar nyilvantartasba vett kemping tipust szallashelyeknek 2022. junius 30-ig sziikséges
regisztralni és a kérelem benytjtasaval a mindsitési folyamatot elinditani a szallashely-mindsito
szervezet elektronikus feliiletén.

A szallashely tulajdonosa vagy tizemeltet6je a szallashelyminosites.hu weboldalon elérhet6
elektronikus formanyomtatvany kitdltésével koteles regisztralni a kapcsolattartd és a kemping
adatainak megadasaval. A kemping a sikeres regisztraciorél 3 munkanapon beliil e-mail-ben és
rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

111.2.2. Kérelem benyujtasa

A kemping sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni, az altala a
regisztracié soran megadott adatokbol automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval.
Ezaltal a kérelem benyujtasra keriil. Az adatokban bekovetkezett valtozasok/hibak kérelemmel
modosithatok.

A kemping a kérelem benytijtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon beliil.
11.2.3. Onértékelés

A kemping a kérelem benytjtasat kovetéen megkapja a hozzaférést az onértékeld feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely
regisztralt kapcsolattartdja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az Onértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositdsardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon belil koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszeriizenet a kikiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliill nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek mindsiil. A kikiildéstl szamitott 20 munkanapon til a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.
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111.2.4. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitasok teljeskora
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kemping altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 120 munkanapon
beliil kertil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zardsa esetén a
helyszini ellendrzés f6szabaly szerint nem folytathato le. Ilyen esetben a helyszini ellenérzésre
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely Gjboli nyitasaig. A szezondlis nyitvatartas tényérdl
a szallashelynek az onértékelés benyujtasa soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szallashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kdvetden is sor
keriilhessen, erre vonatkoz6 kérését az onértékelés benyujtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsitd szervezet az ilyen iranya kérelmet a benyujtastol szamitott 5 munkanapon beliil
elbirdlja és az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti.

A helyszini ellenérzés idopontjar6l a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszerlizenetben értesitést kiild a kempingek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
kemping tulajdonosanak vagy tizemeltet6jének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérhet6 formanyomtatvany kitoltése altal meghatalmazott munkatars kozremtikodésével.

A helyszini ellenérzés soran a szakértdk jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a Ill. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrol elektronikus formaban jegyzOkonyv késziil, amelyet a szakértdk az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzOkonyv megéllapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljar6é személy észrevételt tehet
online a kemping sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyz6konyv a helyszinen,
az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra keriil, a helyszini ellendrzés valamennyi
résztvevoje altal.

A helyszini ellendrzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

111.2.4.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezé dokumentumokat kell a
kempingnek bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (prospektus, szordlap, digitalis tdjékoztatdo QR kod)

e Helyszinrajz az ingatlanr6l, ami a tertilet nagysagat is tartalmazza és kempingtérkép, ha
van

e Szolgaltatasok listaja
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Széllastipusok listaja: parcelldk darabszama méret szerinti bontdsban, kozmivesitett
parcellak, nem parcellazott helyek, gépkocsi nélkiili kempinghelyek/satorhelyek,
mobilhazak, tidiilohazak.

111.2.4.2. A helyszini ellenérzés soran valamennyi kempinghely ellendrzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 150 alatti kempinghely esetén helytipusonként 1,
e 150 kempinghely vagy afol6tt helytipusonként 5%,
e valamennyi vizesblokk

111.2.4.3. A kritériumok ellenOrzése, értékelése:

A helyszini ellenérzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz tételesem
kertiil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.
A kritériumrendszer szerinti 3 {6 értékelési csoport (Recepcid és szolgaltatasok;
Epiiletek, berendezések, szaniterek; Kempinghelyek, parcelldk) kiilon-kiilon is
értékelésre keriil és késziil egy Osszesitett értékelés, amely mindhdrom csoportot
magéba foglalja.
Az 5* eléréséhez legalabb 4,5 atlag, a 4*-hoz 3,5 atlag sziikséges, a 3*-hoz 2,8 4tlag és
a 2* csillaghoz 2,0 atlagot kell elérni.
Legfeljebb 3* adhato, ha:
e a kemping — elhelyezkedés szempontjabol - a 3.1-t61 3.13-ig kategdriaban nem
éri el a 3 csillagot,
e a kemping — szaniterek szempontjabdl - a 2.1-t6l 2.20-ig kategoriaban nem éri
el a 3 csillagot.
,»A” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely valamennyi kategéria esetében
kotelezéen eldirt és értékelendd alapkritérium. ,O” azokat a termékeket,
szolgaltatasokat jeloli, amelyek azok rendelkezésre allasa esetén szabadon valaszthatod
modon értékelhetok.
A sikeres mingsitéshez az alapkritériumoknak a kategoérianként meghatarozott atlag
szerinti teljesitése sziikséges.

111.2.5. Elbiralas és dontési folyamat

cres

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a kemping onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsdg a helyszini
ellendrzést koveto legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint a kemping nem felel meg az onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzokonyv zardsakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megéallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhat6 fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
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beliil, irasban hianypotlasra hivja fel a kempinget a hianyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a kemping potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld hianyossagokat, a
Mindsité Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha a kemping ennek eredményeképp megfelel az
Mindsitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kemping a hianypoétlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypo6tlas sordn benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben poétellendrzésre volt sziikség, annak sordn sem felel meg az
onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag javaslatot
tesz a Birdlo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild, kritériumrendszernek
megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy a mindsités
elutasitasara.

111.2.5.1. Hidnypotlas és potellendrzeés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsité Bizottsag a
helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve a teriilet, épiilet és berendezések allapotat
érintik. Ezek kempingek esetén a kdvetkezd kritériumokat jelentik: 2.1.,2.7.,2.8.,2.10.,
213,33, 35, 36.,3.8,3.9, 3.10. 3.13.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozé hidnyossag esetén a kemping szamlaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hidnypotlasra, illetve
megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.2.6. Ertesités a mindsités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kempinget a mindsités eredményérdl, amelyrél a kemping egyuttal automatikus
rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a kemping nevét és az elért
kategoriat.

11.2.7. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szol6 értesités megkiildését kdvetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazold6 dokumentumokat (igazolés, tanusitvany,
tabla).

A mindsitési fokozatrdl szol6 igazolast a kemping sajat felhasznaldi fiokjabol toltheti le. A
tabla és tantsitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsitd szervezet

altal.

A kemping a tablat a recepcional, jol lathatod helyen koteles elhelyezni.
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111.2.8. Panasz

Az a mindsitett kemping, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai ton irasban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez a szalldshely-mindsitd szervezet székhelyére: 1011
Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatdsagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjeszteni.

111.2.9. Eseti ellenérzés

A szallashely-mindsité szervezet a mindsitéssel rendelkez6 kemping jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zodés, hogy
a kemping a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellenérzés folyamata megegyezik a 111.1.4 pontban
foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo6 rendelkezés kivételével.

111.3. Az érvényességi idon beliili ij minoésitések kezdeményezése esetén

Amennyiben a kemping érvényes mindsitéssel rendelkezik, jogosult annak érvényességi idején
beliil uj eljaras kezdeményezésére az aktudlis kategoriatol eltéré mindségi fokozatba sorolasa
érdekében.

11.3.1. Kérelem benyujtasa

A kemping a regisztralt adatainak felhasznalasaval belépve koteles a mindsitést
kezdeményezni, az altala a regisztracido soran megadott adatokbdl automatikusan 1étrehozott
kérelem jovahagyasaval. Ezéltal a kérelem benytjtasra keriil. Az adatokban bekdvetkezett
valtozasok/hibak kérelemmel modosithatok.

A kemping a kérelem benytijtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon beliil.
11.3.2. Onértékelés

A kemping a kérelem benytjtasat kovetden megkapja a hozzaférést az onértékeld feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely
regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az Onértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositasardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon belill koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszerlizenet a kikiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek mindsil. A kikiildéstdl szamitott 20 munkanapon tul a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.
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111.3.3. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitasok teljeskora
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a kemping altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 180 munkanapon
beliil kertil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés f6szabaly szerint nem folytathato le. Ilyen esetben a helyszini ellenérzésre
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely Gjboli nyitasaig. A szezondlis nyitvatartas tényérdl
a szallashelynek az 6nértékelés benyujtasa soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szallashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kdvetden is sor
keriilhessen, erre vonatkoz6 kérését az onértékelés benyujtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsité szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a benyujtastol szdmitott 5 munkanapon beliil
elbirdlja és az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti

A helyszini ellenérzés idopontjardl a szallashely-minésitd szervezet el6zetesen e-mail-ben és
rendszerilizenetben értesitést kiild a kempingnek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
kemping tulajdonosanak vagy tizemeltet6jének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérhet6 formanyomtatvany kitoltése altal meghatalmazott munkatars kozremtikodésével.

A helyszini ellendrzés soran a szakérték jogosultak a széllashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzOkonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikkben eljard személy észrevételt tehet
online a kemping sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyzOkonyv a helyszinen,
az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra keriil, a helyszini ellendrzés valamennyi
résztvevoje altal.

A helyszini ellendrzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

111.3.3.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezé dokumentumokat kell a
kempingnek bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (prospektus, szordlap, digitalis tajékoztatd QR kod)

e Helyszinrajz az ingatlanro6l, ami a teriilet nagysagat is tartalmazza és kempingtérkép, ha
van

e Szolgaltatasok listaja

e Szillastipusok listdja: parcellak darabszama méret szerinti bontdsban, kdzmivesitett
parcelldk, nem parcellazott helyek, gépkocsi nélkiili kempinghelyek/satorhelyek,
mobilhazak, tidiilohazak
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111.3.3.2. A helyszini ellenérzés soran valamennyi kempinghely ellenérzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 150 alatti kempinghely esetén helytipusonként 1,
e 150 kempinghely vagy afol6tt helytipusonként 5%,
e valamennyi vizesblokk

111.3.3.3. A kritériumok ellenorzése, értékelése:

e A helyszini ellen6rzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz tételesem
keriil ellenOrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e A kritériumrendszer szerinti 3 6 értékelési csoport (Recepcido ¢és szolgaltatasok;
Epiiletek, berendezések, szaniterek; Kempinghelyek, parcelldk) kiilon-kiilon is
értekelésre keriil és késziil egy Osszesitett értékelés, amely mindhdrom csoportot
magaba foglalja.

o Az 5% elérés¢hez legalabb 4,5 atlag, a 4*-hoz 3,5 atlag sziikséges, a 3*-hoz 2,8 atlag és
a 2* csillaghoz 2,0 atlagot kell elérni.

e Legfeljebb 3* adhato, ha:

e a kemping — elhelyezkedés szempontjabol - a 3.1-t61 3.13-ig kategdriaban nem
éri el a 3 csillagot,

e a kemping — szaniterek szempontjabdl - a 2.1-t61 2.20-ig kategoriaban nem éri
el a 3 csillagot.

e A” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely valamennyi kategodria esetében
kotelezoen eldirt és értékelendd alapkritérium. ,,O0” azokat a termékeket,
szolgaltatasokat jeloli, amelyek azok rendelkezésre allasa esetén szabadon vélaszthatd
modon értékelhetdk.

e A sikeres mingsitéshez az alapkritériumoknak a kategorianként meghatarozott atlag
szerinti teljesitése sziikséges.

111.3.4. Elbiralas és dontési folyamat

cres

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a kemping onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsdg a helyszini
ellendrzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

- Amennyiben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint a kemping nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhaté fokozatba, vagy nem kivéanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irdsban hidnypotlasra hivja fel a kempinget a hidnyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.
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Ha a kemping potolta a hianypdtlasi felhivasban szerepld hidnyossagokat, a
Mindsité Bizottsdg a benytjtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha a kemping ennek eredményeképp megfelel az
Mindsité Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.

Amennyiben a kemping a hianypétlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben potellenérzésre volt sziikség, annak soran sem felel meg az
onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot
tesz a Birdlo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild, kritériumrendszernek
megfeleld kategéria szerinti mindsités elfogadasdra vagy a mindsités
elutasitasara.

111.3.4.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsité Bizottsag a
helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

o Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve a teriilet, épiilet és berendezések allapotat
érintik. Ezek kempingek esetén a kdvetkezo kritériumokat jelentik: 2.1.,2.7.,2.8.,2.10.,
2.13.,3.3.,,35,,3.6.,3.8, 3.9, 3.10. 3.13.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozo hianyossag esetén a kemping szamlaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hidnypdtlasra, illetve
megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.3.5. Ertesités a minésités eredményérol

A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a kempinget a mindsités eredményérodl, amelyr6l a kemping egyuttal automatikus
rendszerlizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a kemping nevét és az elért
kategoriat.

111.3.6. Minésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szolo értesités megkiildését kovetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolé dokumentumokat (igazolds, tanusitvany,
tabla).

A mindsitési fokozatrol szolo igazolast a kemping sajat felhasznal6i fiokjabol toltheti le. A
tabla és tantsitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsitd szervezet

altal.

A kemping a tablat a recepcional, jol lathato helyen koteles elhelyezni.
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111.3.7. Panasz

Az a minbsitett kemping, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai ton irasban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez a szallashely-mindsito szervezet székhelyére: 1011
Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.

111.3.8. Eseti ellenorzés

A széllashely-minésité szervezet a mindsitéssel rendelkezé kempinget jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zddés, hogy
a kemping a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellenérzés folyamata megegyezik a 111.1.4 pontban
foglaltakkal, az eldzetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.
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