Hatalyos 2022, januar 1-t6l visszavonasig

Az iidiilohaztelep tipusu szallashely mindsitésének eljarasrendje

Jogszabalyi hattér

A kereskedelemrol szol6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.)

A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

A szallashely-mindsito szervezet

I.1.

1.2.

A Kormany a Kertv. 12. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 239/2009 (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének megfeleléen a szallashely-mindsitési tevékenység
cllatasara a Magyar Turisztikai MinOségtanusitdo Testiilet Nonprofit Kft-t (a tovabbiakban:
szallashely-mindsitd szervezet) jeloli ki.

A szallashely-mindsitd szervezet elérhetdségei

Székhelye: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.
Honlap: szallashelyminosites.hu
E-mail: udulohaztelep@szallashelyminosites.hu

1.3.

11.4.

A szallashely-mindsit6 szervezet feladatai

megalkotja és kdzzéteszi a hatalyos eljarasrendet;
teljeskoriien ellatja a mindsitési folyamattal kapcsolatos feladatokat, melynek keretében
kiilondsen:

(@]

o

o

nyilvanossagra hozza az idiiléhaztelepek mindsitési kovetelményeit tartalmazo,
elére meghatarozott kritériumrendszert és azt elektronikus feliiletén kozzéteszi,
kidolgozza a mindsitési eljarashoz kapcsolddo elektronikus
formanyomtatvanyokat és azokat - a mindsités adott 1épéseihez kapcsolodoan -
elektronikus feliiletén elérhet6vé teszi,

kezeli a mindsitett iidiilohaztelepek nyilvantartasat, amelyet az elektronikus
feliiletén kozzétesz — név, kategoria, telepiilés/régio szerint;

a helyszini mindsitést végz6 szakértdk (a tovabbiakban: Mindsité Bizottsag tagjai)
részére kiilon képzést, és folyamatosan tovabbképzést szervez,

kiadja a mindsitést igazold tanusitvanyt €s a mindsitést igazold dokumentumokat
(igazolés, tanusitvany, tabla). A tanusitvany érvényessége a kiallitastol szamitott 3 év.

Mindsité Bizottsag

A Mingsitd Bizottsag a szallashely-minésitd szervezeten beliil, az adott szallashely
mindsitésére egyedileg 1étrehozott, két fo fliggetlen szakértébol allo testiilet.

Feladata, hogy az udiilohaztelep Onértékelését kovetden helyszini ellendrzés keretében
meggy6z06djon az Onértékelés megalapozottsagardl, illetve a mindsitési kritériumok
teljestilésérol, és azok alapjan ajanlast tegyen az iidiilohaztelep mindségi fokozatba sorolasara
a Biralo Bizottsag részére.
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A Mindsité Bizottsdg miikddését a szallashely-mindsité szervezet vonatkozd {igyrendje
szabalyozza.

[1.5. Biral6 Bizottsag

A Biral6é Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil, az alabbi, 6t f6 szakértobol alld
testiilet:

a) aszallashely-minGsitd szervezet altal jel6lt harom
b) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. altal jelolt kettd
tagbol all.

A Birdlo Bizottsag dont a széallashely mindségi fokozatba sorolasardl a Mindsité Bizottsag
javaslata alapjan.

A Birdlo Bizottsag miikddését a szallashely-mindsitd szervezet vonatkozd iligyrendje
szabalyozza.

A szallashely-mindsitd szervezet sziikség esetén a Birdld Bizottsag iilésére meghivhatja az
illetékes szakmai szervezetek képviselgjét.

I1l1. A szallashely-minésités folyamata

A széllashely-mindsitd szervezet a szallashely-mindsitéssel 0sszefliggd feladatai keretében az
alabbi esetekben jar el:
1. aziizemeltetési tevékenység bejelentését megel6zden, uj szallashely létesitése esetén;
2. mar nyilvantartasba vett, érvényes mindsitéssel nem rendelkezé szallashelyek
esetén;
3. az érvényességi idon beliili 4j mindsitések kezdeményezése esetén;

I11.1. A szallashely-minosités folyamata az iizemeltetési tevékenység bejelentését
megelozoen, uj szallashely létesitése esetén

11.1.1. Regisztracio

A szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon elérhetd
elektronikus formanyomtatvany Kkitoltésével koteles regisztralni a kapcsolattartd és az
idiilohaztelep adatainak megadéasaval. Az idilohaztelep a sikeres regisztraciorol 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

11.1.2. Kérelem benyujtasa

Az iidiiléhaztelep a sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni, az altala
a regisztracid soran megadott adatokbol automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval.
Ezaltal a kérelem benyUjtasra keriil. Az adatokban bekdvetkezett valtozasok/hibak a szallashely
regisztralt kapcsolattartdja altal a szallashelyminosites.hu weboldalon — sajat feliiletére belépve
- médosithatok.

Az idiiléhaztelep a kérelem benyujtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon
beliil.
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A szallashely-mindsitési folyamat elinditasahoz sziikséges kérelem benyujtasat a jegyzohoz
intézett bejelentést megelézden legalabb 90 munkanappal sziikséges elvégezni.

111.1.3. Onértékelés

Az idildhaztelep a kérelem benytjtasat kovetden megkapja a hozzaférést az Onértékeld
feliilethez, melyr6l e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
szallashely regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

111.1.4. Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzés célja az Onértékelés soran tett megallapitasok teljeskorti
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre az tdiil6haztelep altali onértékelés elvégzésétél szamitott 15
munkanapon beliil keriil sor.

A helyszini ellenérzés idopontjarol a szallashely-mindsitd szervezet elzetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild az iidiiléhaztelepnek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megelézden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsité Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, az
idiilohaztelep tulajdonosanak vagy lizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérheté formanyomtatvany kitdltése altal meghatalmazott munkatars kozremtikodésével.

A helyszini ellendrzés soran a szakértok jogosultak a széllashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online felilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitisaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online az udiiléhaztelep sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetoen a jegyzOkonyv a
helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra kertil, a helyszini ellenérzés
valamennyi résztvevdje altal.

A helyszini ellendrzés nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

111.1.4.1. A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kovetkezd dokumentumokat kell az
tidiiléhaztelepnek bemutatnia:
e Vvendégtdjékoztatd (nyomtatott vagy digitalis vendégtajékoztato, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat vagy informacios tabla);
helyszinrajz vagy térkép;
e lista az igénybevehet6 tidiiléhazakrol (teljes lista, megjeldlve az eltérd
idiiléhaz tipusokat, amelyrdl a helyszini szakértk kivalasztjak az
ellendrizendé egységeket);
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e (idiil6haz egységek alaprajza (tipusonként, a helyiségek méretének
ellenérzésére)

111.1.4.2. A helyszini ellendrzés soran valamennyi lakoegység ellenérzésre keriil az
alabbiak szerint:

o 25 lakoegység alatti tidiiléhaztelep esetén szallastipusonként legalabb 1 db
o 25 lakoegység feletti idiilohaztelep esetén legalabb a lakoegységek 5%-a

111.1.4.3. A kritériumok ellenOrzése:

e A helyszini ellen6rzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellenérzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatds minden szobara, lakoegységre stb. vonatkozik).

e _M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria
kotelezden eloirt kovetelménye. Valamennyi kategoridban az in. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategoria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatoak ki.

e A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategoriaban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.

11.1.5. Elbiralas és a dontési folyamat
- Amennyiben az tdilohaztelep megfelel az oOnértékelésének és a kategoriajara
vonatkozé kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz az iidiildhaztelep
onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba sorolasara, melyrdl a Birdlo Bizottsag
a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

- Amennyiben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint az tidiiléhaztelep nem felel meg az onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés sordn megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhaté fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irasban hidnypotlasra hivja fel az idiildhaztelepet a hianyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha az tidiil6haztelep potolta a hidnypotlasi felhivasban szerepld hianyossagokat,
a Mindsitd Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha az idiil6haztelep ennek eredményeképp megfelel az
Mindsité Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.
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Amennyiben az udiil6haztelep a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hatariddben nem teljesiti, illetve a hianypotlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt szlikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsitdé Bizottsag
javaslatot tesz a Birdldé Bizottsag részére a ténylegesen teljesiilo,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy
a mindsités elutasitasara.

11.1.5.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokdnyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellen6rzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok
esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek az iidiiléhaztelepek esetén a
2,3,4,5,17,18, 19, 20, 25, 26, 30, 58, 86 sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z6 pontba nem tartozd hianyossag esetén az {iidiiléhaztelep
szamlaval, fényképpel dokumentdltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypotlésra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.1.6. Ertesités a minésités eredményérol

A Biral6 Bizottsdg dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja az iidiiléhaztelepet a mindsités eredményérdl, amelyrdl az tidiildhaztelep egyuttal
automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza az tidiil6haztelep nevét
¢s az elért kategoriat.

11.1.7. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- 1gazolast a mindsitésrél, amely a jegyz6 szdmdra igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindsitéssel, ennek alapjan
a mikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szdmara igazolja, hogy a szallashely a mindsitési
eljards soran milyen kategdridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerheté modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szolo értesités megkiildését kovetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolé dokumentumokat (igazolas, tanusitvany,
tabla).

A mindsitési fokozatrol sz016 igazolast az tidiiléhaztelep sajat felhasznaloi fiokjabal toltheti le.
A tabla és tanusitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsit6 szervezet
altal.
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Az udilohaztelep a tablat a szallashely kiiltéri homlokzatan, a fébejarat kozelében, jol lathato
helyen koteles elhelyezni.

111.1.8. Panasz

Az a mindsitett lidiiléhaztelep, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai aton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsité szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsité szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjeszteni.

111.1.9. Eseti ellenérzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd idiilohaztelepet jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zodés, hogy
az udiiléhaztelep a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt
kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a I11.1.4
pontban foglaltakkal, az eldzetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.

111.2. Mar nyilvantartasba vett érvényes minositéssel nem rendelkezo szallashelyvek

11.2.1. Regisztracio

A mar nyilvantartasba vett idiil6haztelep tipusu szallashelyeknek 2022. jinius 30-ig szlikséges
regisztralni és a kérelem benyujtasaval a mindsitési folyamatot elinditani a szallashely-mindsito
szervezet elektronikus feliiletén.

A szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon elérhetd
elektronikus formanyomtatvany kitoltésével koteles regisztrdlni a kapcsolattartd és az
idiiléhaztelep adatainak megadasaval. Az idiildhaztelep a sikeres regisztraciorol 3
munkanapon beliil e-mail-ben és rendszeriizenetben visszaigazolast kap.

111.2.2. Kérelem benyujtasa

Az iidilohaztelep a sikeres regisztraciot kovetden koteles a mindsitést kezdeményezni, az altala
a regisztracio soran megadott adatokbol automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval.
Ezaltal a kérelem benytjtasra keriil. Az adatokban bekdvetkezett valtozasok/hibak a szallashely
regisztralt kapcsolattartdja altal a szallashelyminosites.hu weboldalon — sajat feliiletére belépve
- modosithatok.

Az udiiléhaztelep a kérelem benyujtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon
beliil.



Hatalyos 2022, januar 1-t6l visszavonasig

111.2.3. Onértékelés

Az idiiléhaztelep a kérelem benyujtasat kovetéen megkapja a hozzaférést az Onértékeld
feliilethez, melyr6l e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
szallashely regisztralt kapcsolattartdja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az Onértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositasardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon belil koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszerilizenet a kikiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek mindsiil. A kikiildéstdl szamitott 20 munkanapon til a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.

111.2.4. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitasok teljeskora
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre az iidiiléhaztelep altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 120
munkanapon beliil kertil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zardsa esetén a
helyszini ellendrzés f0szabaly szerint nem folytathato le. Ilyen esetben a helyszini ellenérzésre
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely Gjboli nyitasaig. A szezondlis nyitvatartas tényérdl
a szallashelynek az onértékelés benyujtasa sordn nyilatkoznia kell.

Amennyiben a széllashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kovetden is sor
kertilhessen, erre vonatkozd kérését az onértékelés benyljtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsité szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a benyujtastol szdmitott 5 munkanapon beliil
elbiralja €s az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti

A helyszini ellenérzés idopontjarol a szallashely-mindsitd szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild az tidiildhaztelepnek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megelézden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsitd Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, az
idiiléhaztelep tulajdonosanak vagy lizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérhetd formanyomtatvany kitoltése altal meghatalmazott munkatars kdzremiikodesével.

A helyszini ellenérzés sordn a szakértok jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrol elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitisaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online az idiil6haztelep sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyzOkonyv a
helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra kertil, a helyszini ellen6rzés
valamennyi résztvevdje altal.
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A helyszini ellen6rzés nem az onértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

111.2.4.1. A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kdvetkezd dokumentumokat kell az
udiiléhaztelepnek bemutatnia:

e vendégtdjékoztatd (nyomtatott vagy digitalis vendégtajékoztatod, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat vagy informacios tabla);
helyszinrajz vagy térkép;
lista az igénybevehet6 tidiiléhazakrol (teljes lista, megjeldlve az eltérd
idiiléhaz tipusokat, amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az
ellendrizendé egységeket);

e {idiil6haz egységek alaprajza (tipusonként, a helyiségek méretének
ellendrzésére)

111.2.4.2. A helyszini ellendrzés sordn valamennyi lakdegység ellendrzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 25 lakoegység alatti tidiil6haztelep esetén szallastipusonként legalabb 1 db
o 25 lakoegység feletti tidiilohaztelep esetén legalabb a lakoegységek 5%-a

111.2.4.3. A kritériumok ellendrzése:

e A helyszini ellen6rzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatds minden szobdéra, lakdegységre stb. vonatkozik).

e ,M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria
kotelezden eldirt kovetelménye. Valamennyi kategoriaban az in. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategoria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

e A sikeres mindsitéshez két szempontbdl kell megfelelni: minden kategéridban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.

111.2.5. Elbiralas és dontési folyamat

crer

- Amennyiben az tdiilohaztelep megfelel az oOnértékelésének és a kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz az iidiil6haztelep
onértékelésének megfelelé mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsag
a helyszini ellenérzést kovetd legfeljebb 60 munkanapon beliil dont.

- Amennyiben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai
szerint az tidiiléhaztelep nem felel meg az onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzOkonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.
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Ha a szallashely nem sorolhaté fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irdsban hianypotlasra hivja fel az iidiiléhaztelepet a hianyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

111.2.5.1.

111.2.6.

Ha az tidiil6haztelep potolta a hidnypotlasi felhivasban szerepld hidnyossagokat,
a Mindsit6 Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
pétellendrzést. Ha az idiilléhaztelep ennek eredményeképp megfelel az
Mindsitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.

Amennyiben az udiil6haztelep a hianypoétlasban foglaltakat a megadott
hatariddben nem teljesiti, illetve a hianypotlas soran benyujtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt szlikség, annak soran sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag
javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadasara vagy
a mindsités elutasitasara.

Hianypotlas és potellendrzés:

Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokdnyvben rogzitik.

e Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok

esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek az tidiiléhaztelepek esetén a
2,3,4,5,17, 18, 19, 20, 25, 26, 30, 58, 86 sorszamu kritériumpontok.

Minden, el6z6 pontba nem tartozd hidnyossag esetén az {diiléhaztelep
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypédtlasra, illetve

megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

Ertesités a minésités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja az tidiil6haztelepet a mindsités eredményérdl, amelyrdl az tidiilohaztelep egyuttal
automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza az iidiil6haztelep nevét
¢s az elért kategoriat.

11.2.7.

Minésités eredményét igazolé dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szol6 értesités megkiildését kdvetd
15 munkanapon beliil kiallitja a mindsitést igazolo, I11.1.7. pont szerinti dokumentumokat
(igazolas, tantsitvany, tabla).



Hatalyos 2022, januar 1-t6l visszavonasig

A mindsitési fokozatrol szo616 igazolast az tidiilohaztelep sajat felhasznaloi fidokjabol toltheti le.
A tabla és tanusitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsitd szervezet
altal.

Az idilohaztelep a tablat a szallashely kiiltéri homlokzatan, a fobejarat kozelében, jol lathatd
helyen koteles elhelyezni.

111.2.8. Panasz

Az a mindsitett lidiiléhaztelep, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai aton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsité szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsité szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezso tér 1.

A szallashely-mindsit6 szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatdsagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.

111.2.9. Eseti ellenérzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd idiilohaztelepet jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zodés, hogy
az udiiléhaztelep a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt
kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a I11.1.4
pontban foglaltakkal, az elézetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.

111.3. Az érvényességi idon beliili ij minositések kezdeményezése esetén

Amennyiben az tidiiléhaztelep érvényes mindsitéssel rendelkezik, jogosult annak érvényességi
idején beliil 1) eljaras kezdeményezésére az aktudlis kategoriatol eltérd mindségi fokozatba
sorolasa érdekében.

11.3.1. Kérelem benyujtasa

Az idiiléhaztelep a regisztralt adatai segitségével a szallashelyminosites.hu oldalon — sajat
feliiletére belépve — kezdeményezi a mindsitést, az altala a regisztrdcid soran megadott
adatokbol automatikusan létrehozott kérelem jovahagyasaval. Ezéltal a kérelem benyujtasra
keriil. Az adatokban bekovetkezett valtozasok/hibak a szallashely regisztralt kapcsolattartoja

altal a szallashelyminosites.hu weboldalon — sajat feliiletére belépve - modosithatok.

Az idiiléhaztelep a kérelem benyujtasarol e-mail-t és rendszeriizenetet kap 3 munkanapon
beliil.

111.3.2. Onértékelés

Az idiiléhaztelep a kérelem benyujtasat kovetden megkapja a hozzaférést az Onértékeld
felillethez, melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a
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szallashely regisztralt kapcsolattartdja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére
belépve latja a kritériumok szerint elért kategoriat.

Az oOnértékelést a feliilethez torténd hozzaférés biztositdsardl szold rendszeriizenet
kézhezvételétdl szamitott 45 munkanapon beliill koteles elvégezni. Amennyiben a
rendszerilizenet a kikiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil kézhezvételre, az
atvettnek min6siil. A kikiildést6l szamitott 20 munkanapon tGl a mulasztassal szemben
igazolasi kérelemnek helye nincs.

111.3.3. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitdsok teljeskorii
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre az {iidiiléhaztelep altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 180
munkanapon beliil kertil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zardsa esetén a
helyszini ellendrzés f0szabaly szerint nem folytathato le. Ilyen esetben a helyszini ellen6rzésre
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely Gjboli nyitasaig. A szezondlis nyitvatartas tényérdl
a szallashelynek az onértékelés benyujtasa sordn nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szallashely mégis szeretné, hogy a mindsitésre a szezon végét kovetden is sor
keriilhessen, erre vonatkoz6 kérését az onértékelés benyujtasakor jeleznie kell. A szallashely-
mindsitd szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a benyujtastdl szamitott 5 munkanapon beliil
elbiralja és az adott szallashely elektronikus feliiletén rogziti

A helyszini ellenérzés idopontjarol a szallashely-mindsitd szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild az tidiildhaztelepnek, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megelézden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsitd Bizottsdg 2 fliggetlen szakértd tagja végez el, az
idiiléhaztelep tulajdonosanak vagy lizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
elérhetd formanyomtatvany kitoltése altal meghatalmazott munkatars kdzremiikddesével.

A helyszini ellenérzés sordn a szakértok jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.4.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online felilleten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitasaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online az idiil6haztelep sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil. Ezt kovetden a jegyzOkonyv a
helyszinen, az online rendszerben torténd jovahagyassal lezarasra kertil, a helyszini ellen6rzés
valamennyi résztvevdje altal.

A helyszini ellen6rzés nem az dnértékelés beérkezési sorrendjében torténik.

111.3.3.1. A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kdvetkezd dokumentumokat kell az
udiiléhaztelepnek bemutatnia:
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e vendégtdjékoztatd (nyomtatott vagy digitalis vendégtdjékoztatd, amely
tartalmazza a szolgaltatasokat vagy informacios tabla);
helyszinrajz vagy térkép;

e lista az igénybeveheto tidiilohazakrol (teljes lista, megjeldlve az eltérd
iidiiléhaz tipusokat, amelyrdl a helyszini szakértdk kivalasztjak az
ellendrizend6 egységeket);

e iidiilléhaz egységek alaprajza (tipusonként, a helyiségek méretének
ellenérzésére)

111.3.3.2. A helyszini ellendrzés soran valamennyi lakdegység ellendrzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 25 lakbdegység alatti tidiilohaztelep esetén szallastipusonként legalabb 1 db
o 25 lakoegység feletti idiilohaztelep esetén legalabb a lakoegységek 5%-a

111.3.3.3. A kritériumok ellendrzése:

e A helyszini ellenérzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz
tételesen kerdl ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-o0s megfeleldség (az adott
termék ill. szolgaltatds minden szobara, lakoegységre stb. vonatkozik).

e . M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria
kotelezden eldirt kovetelménye. Valamennyi kategoriaban az tin. minimum
kritériumoknak (,,M”) teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategoria minimum
kovetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatoak ki.

e A sikeres mindsitéshez két szempontbdl kell megfelelni: minden kategoridban
a minimum kritériumok (M) szdmat és a minimum pontszamot is el kell érni.

111.3.4. Elbiralas és dontési folyamat
- Amennyiben az idiilohaztelep megfelel az onértékelésének és a kategoridjara
vonatkozd kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsadg javaslatot tesz az iidiil6haztelep
onértékelésének megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsag
a helyszini ellendrzést kovetd legfeljebb 60 munkanapon beliil dont.

- Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellenérzés sordn tett megallapitasai
szerint az tidiiléhaztelep nem felel meg az onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a
szallashely az ellendrzéskor késziilt jegyzokonyv zarasakor elfogadhatja a helyszini
ellendrzés soran megallapitott, auditorok altal javasolt mindsitési fokozatot. Ebben az
esetben a Mindsitd Bizottsdg a helyszini ellenérzés eredményeként ténylegesen elért
fokozat szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a szallashely nem sorolhat6 fokozatba, vagy nem kivanja elfogadni a ténylegesen
elért fokozatnak megfeleld javaslatot, a szallashely-mindsitd szervezet 15 munkanapon
beliil, irasban hidnypotlasra hivja fel az tidiil6haztelepet a hidnyok 45 munkanapon beliil
torténd potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.
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Ha az tidiil6haztelep potolta a hidnypotlasi felhivasban szerepld hianyossagokat,
a Mindsitd Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
pétellendrzést. Ha az idiilléhaztelep ennek eredményeképp megfelel az
Mindsité Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére onértékelés
szerinti mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.

Amennyiben az diiléhaztelep a hianypotlasban foglaltakat a megadott
hataridében nem teljesiti, illetve a hianypotlas soran benytjtott dokumentumok
alapjan vagy amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak sordn sem felel
meg az Onértékelésnek megfeleld kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag
javaslatot tesz a Birdldo Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfeleld kategoria szerinti mindsités elfogadéasara vagy
a mindsités elutasitasara.

111.3.4.1. Hidnypotlas és potellendrzeés:

e  Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok
esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik. Ezek az tidiilhaztelepek esetén
az2, 34,5, 17,18, 19, 20, 25, 26, 30, 58, 86 sorszamu kritériumpontok.

° Minden, el6z6 pontba nem tartozé hidnyossag esetén az iidiiléhaztelep
szamlaval, fényképpel dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

° A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypdtlésra,
illetve megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

111.3.5. Ertesités a minosités eredményérol

A Biral6 Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja az lidiildhaztelepet a mindsités eredményérdl, amelyrdl az lidiilohaztelep egyuttal
automatikus rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza az iidiil6haztelep nevét
¢s az elért kategoriat.

111.3.6. Mingésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitd szervezet a mindsités eredményérdl szol6 értesités megkiildését kdvetd
15 munkanapon belill kiallitja a minésitést igazolo, 111.1.7. pont szerinti dokumentumokat
(igazolas, tanusitvany, tabla).

A mindsitési fokozatrol szo616 igazolast az tidiil6haztelep sajat felhasznaloi fidokjabol toltheti le.
A tabla és tantsitvany kiszallitasa a szallashely cimére torténik a szallashely-mindsitd szervezet

altal.

Az diiléhaztelep a tablat az idiilohaztelep kiiltéri homlokzatan, a fébejarat kozelében, jol
lathat6 helyen koteles elhelyezni.
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111.3.7. Panasz

Az a mindsitett {idiiléhaztelep, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljaras jog- vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irasban panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez, a szallashely-mindsitd szervezet székhelyére
cimezve: 1011 Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet el6terjeszteni.

111.3.8. Eseti ellenorzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd lidiiléhaztelepet jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zddés, hogy
az udiléhaztelep a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt
kategoria kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a II1.1.4
pontban foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkoz6 rendelkezés kivételével.
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