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n Epllet, helyiségek 3.
n Berendezések, felszerelések, alvaskomfort 6.
n Szolgaltatasok 13.

[\YA Online tevékenység 14.
Minimum pontszamok 14.

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a maganszallashelyek és egyéb
széllashelyek besoroldsa 1* - 5* k6zott torténik. Az oszlopokban talalhaté M bet( az adott kategdria minimum
kévetelményeit jel6li. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategdriahoz tartozé minimum
kritérium (M) teljesitése szlikséges, az eljarasrendben meghatarozott kivételekkel. Egy kritérium akkor teljesdil,
ha minden lakbéegységben teljesiil, azaz 100%-0s megfeleléség szlikséges. A "Berendezések és felszerelések”
kritériumok csak akkor elfogadhatdk, ha valamennyi lakdéegységben teljesitettek. A vastag vonallal 6sszekapcsolt
kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategodria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt
kritériumok kozil csak egy jelolhetd. A szallashelyen igénybe veheté szolgaltatasokrél/ hazirendrél,
vendégtajékoztato kihelyezése szlikséges digitalis vagy nyomtatott formaban.
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239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, 2. §, 15. "Szoba: a szallashely azon 6nalldéan
értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezé egysége, amely egy vagy tobb
helyiségbdl all, és egy vagy tobb vendég egyidejli elszallasolasara alkalmas.
Kemping, Gdiléhaztelep és nyaraldhajé szallashelytipus esetén a szoba megfeleldje
lakdegység, vagy terliletegység.” Jelen Utmutatd alkalmazasa soran lakéegységnek
mindsil a magan- és egyéb szallashely azon egysége is, amely egy vagy tobb
helyiségbél is allhat. PIl. ha egy kétszobas apartmant csak egyben, egy egységként
értékesit a szolgaltatd, akkor egy lakéegységnek szamit.



l. Epiilet, helyiségek

Teriilet

Kritérium

A széllashely "egyéb
szallashely” tipusu

Pontok
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Utmutaté

Az érvényes m(ikodési / izemeltetési engedélyben / igazolasban megjeldlt szallashely tipus egyéb
szallashely. A szallashely a 239/2009. (X. 20.) - a szallashely szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szol6 - Korm.

1. Részvételi feltétel siall;as-helly _uzemelt,ete5| 0 rendeletben rogzitett feltételek szerint miikodik. Az online fellleteken (honlap, OTA oldalak stb.)
- /mukoédési engedéllyel/ . . : AP )
. . 7 és egyéb megjelenési forumokon (homlokzat, prospektus stb.) sehol nem szerepel a panzié/hotel/
igazolassal rendelkezik . ) ) o . PR
szélloda, illetve mas szallashely tipusra utalo kifejezés.
A__tl%ztales hlglgnlkus A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategéria alapfeltételeit képezik a szallashely teljes
2 Tisztasag, higiénia korllmények minden 0 és a hozza tartozo teriiletére, valamint az 6sszes berendezési illetve felszerelési targyra
. ' kategéria alapfeltételeit . !
képezik vonatkozéan.
Minden berendezés
. és felszerelés A berendezések miikoddképes allapota alapelvaras - minden lakdegységben, illetve k6zosségi
3. Karbantartottsag mukoédéképes, hibatlan 0 térben valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozik.
allapotban van
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfelel6 és karbantartott, a szallashely minden helyisége
tekintetében.
Ko6zepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt, a szallashely minden helyisége
tekintetében.
Emelt szintii - A berendezés és felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
dsszhangban van. Az 8sszhatas emelt komfortot tiikrdz, a szallashely minden helyisége tekintetében.
Els6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas szinvonald, és elsé osztalyu kényelmet nyuijt,
) A széllashely altalanos a szdllashely minden helyisége tekintetében. Az 6sszhatast a j6 minéségli anyagok, szinek, formak
4, Altalanos benyomas benyomésa 6sszhangban 0 harméniaja jellemzi. A szallashelyen elérhetd szolgaltatasok, berendezések és felszerelési eszk6zok
van a kategoriaval kiemelt kényelmet biztositanak. A szallashely kiilsé és belsé megjelenése és kdrnyezete tiikrozi az elsé
osztalyu mindséget. A szallashely kiils6 és belsd allapota kifogastalan m(iszaki allapotban van.
Prémium - A berendezés és felszereltség prémium jelleg(i és a legmagasabb szinvonalt. Osszhatasban
alegmagasabb minéség mutatkozik meg, Ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség tekintetében, a
szallashely minden helyiségében. Az 6sszhang értendd a szallashely belsé és kiilsé altaldnos benyomasara,
ezért kllonos figyelemmel kell lenni a szallashelyhez tartozé kornyezetre is. A vendég a foglalas pillanatatol
az elutazasig olyan magas szint(i szolgaltatasokban részestil, amelyek a luxus érzetet maximalisan
alatdmasztjak. A szallashely kiilsé és belsd allapota kifogastalan miiszaki és esztétikai allapotban van.
Az 6nallo épulletként Gzemel6 vagy lakétombben lGizemeld szallashely esetén az épllet, és
5 Az épllet karbantartott 5 kozvetlen kornyezete 6sszképérél magallapithatd, hogy folyamatosan karbantartott (omladozé
- és apolt vakolat, toredezett burkolatok, szennyezett fal, nem karbantartott nyilaszarok nem elfogadottak).
Tarsashaz esetén, amennyiben az éptilet allapota nem megfeleld, akkor nem adhaté pont.
Epiilet Az épiilet tjszer(
(dllapota egy Uj
6 épulletének felel meg, 8 Az 6nallo épliletként Gzemeld vagy lakétdmbben Gizemeld szallashely esetén a az éplletrdl

azaz kiemelkedéen jol
karbantartott, vagy
frissen felujitott)

megallapithaté, hogy a jelenkor mlszaki szinvonalan, épitett vagy felljitott épilet.
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10.

11.

Teriilet Kritérium

Szoba nagysaga
egyagyas legalabb

8m?; kétagyas legalabb
12m?; a harmadik agytol
agyanként tovabbi 4m?

Pontok

*

*%
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*%

*%
*kk

Utmutaté

Egyagyas szoba esetén minimum hasznos alapterlilet 8m2. Kétadgyasnal ez 12m2, a harmadik
agytdél pedig tovabbi 4m2 sziikséges. Amennyiben a szallashely egy lakbegységként (pl.: lakas)
kerUl értékesitésre, a legkisebb halészoba alapteriilete, és a flird6szoba alapterlletének egy
halészobara juté aranya 6sszeadddik. (Az elészoba mérete nem adhaté hozza a halészoba
méretéhez)

PI1.: Haalegkisebb halészoba alapterlilete 10 m2, a flirdészoba 5 m2, és 6sszesen
2 halészoba van, akkor a legkisebb szoba alaptertilete 10+(5:2) = 12,5 m2.

Pl2.: Ha alegkisebb halészoba alapterlilete 7 m2, a flirdészoba 4 m2, és 6sszesen
2 halészoba van, akkor a legkisebb szoba alaptertlete 7+(4:2) =9 m2.

PI3.: Ha alegkisebb halészoba alapteriilete 10 m2, a flirdészoba 6 m2, és 6sszesen
3 halészoba van, akkor a legkisebb szoba alapteriilete 10+(6:3) = 12 m2.

A helyszini ellenérzéshez a tulajdonos /izemelteté rendelkezésére alld, meglévd
tervdokumentécio, vagy a tulajdonos / izemeltetd altal készitett méretaranyos alaprajz
el6készitése sziikséges, melybél a szobak négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhaté
(kiindulasi alap a legkisebb szoba). Galéria: a galéria alapterilete kizardlag abban az esetben
adhaté hozza a szoba alapterilletéhez, ha a galéria belmagassaga minimum 1,9 m.

A szoba (furdészobaval)
>14m?

Halészobak

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapterilet 14m2. Kétagyasnal ez 18m2, a harmadik agytol
pedig tovabbi 4m2 szlikséges. Ha a szallashely meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 20%),
amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas elétt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb
méretérél. Amennyiben a szallashely egy lakdegységként (pl.: lakas) kerl értékesitésre, a legkisebb
halészoba alapterilete, és a flirddszoba alapteriletének egy haldszobara jutd ardanya 6sszeadddik. (Az
el6szoba mérete nem adhaté hozza a halészoba méretéhez)

Pl.: Haalegkisebb halészoba alapteriilete 10m2, a fiirdészoba 5m2, és 6sszesen 2 halészoba van,
akkor 10+(5:2)=12,5m2. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié elékészitése sziikséges, melybdl
a szobak négyzetméter-adata egyértelmtien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A szoba (furdészobaval)
>18m?

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 18m2. Kétagyasnal ez 22m2, a harmadik agytoél
pedig tovabbi 4m2 sziikséges. Ha a széllashely 6sszes szobakapacitasanak 20-%-a ezen méret alatt
van, a vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a
széllashely egy lakdegységként (pl.: lakas) kerll értékesitésre, a legkisebb haldészoba alapteriilete, és a
flrdészoba alapteriiletének egy haldészobara juté ardnya 6sszeadodik. (Az elészoba mérete nem adhaté
hozz4 a halészoba méretéhez)

Pl.: Haalegkisebb haldészoba alapterlilete 10m2, a firdészoba 5m2, és 6sszesen 2 halészoba van,
akkor 10+(5:2)=12,5m2. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybdl
a szobak négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhaté (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A szoba (furdészobaval)
>22m?

10

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 22m2. Kétagyasnal ez 26m2, a harmadik agytol
pedig tovabbi 4m2 sziikséges. Ha a széllashely 6sszes szobakapacitasanak 20-%-a ezen méret alatt
van, a vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a
széllashely egy lakdegységként (pl.: lakas) keril értékesitésre, a legkisebb halészoba alapterilete, és a
firdészoba alapteriletének egy haldészobara jutd ardnya 6sszeadodik. (Az elészoba mérete nem adhatéd
hozza a halészoba méretéhez)

Pl.: Haalegkisebb halészoba alaptertilete 10m2, a flirdészoba 5m2, és 6sszesen 2 halészoba van,
akkor 10+(5:2)=12,5m2. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybdl
a szobak négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhaté (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A szdllashely 6sszes
lakbegységéhez terasz
vagy erkély tartozik

A szdllashely 6sszes lakdegységéhez, minden vendég szamara elérheté terasz vagy erkély
tartozik. A francia erkély mérete és funkcidja miatt nem elfogadott. A franciaerkély annyiban
kilénbozik a sima erkélytél, hogy nem lehet ra kilépni, az erkélyajté gyakorlatilag ablakként
funkcional, aminek kiilsé részén egy erkélykorlat talalhato.
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Teriilet Kritérium Pontok = *k — PO Utmutaté
Akadalymentes, Az épitett kdrnyezet akkor akadalymentes, ha annak kényelmes, biztonsagos és 6nalléd
akadalymentesen hasznalata biztositott a mozgasukban korlatozottak szamara. A kritérium akkor értékelhetd, ha a
12. Akadalymentesités megkdzelithetd 10 szélldshely akadalymentesen megkézelithetd, van akadalymentes lakbegység és az a kdzdsségi
lakéegységgel terekkel egyttt megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak (pl. rdmpa, megfeleld ajtdészélesség,
rendelkezik alacsony kapcsolémagassag, kiiszobmentesség, firdészobaban kapaszkoddk, stb).
A széllashely nevének
13 feltlintetése az épilet 1 A szallashely-szolgaltatd koteles az éplilet és/vagy a szallashely bejaratan kivil jol lathaté
) és/vagy a szdllashely modon feltlintetni a szallashely nevét (kivéve Uj szallashely esetén).
bejaratanal
A szdllashely-
szolgaltato nevének, A szallashelyen belill - j6l lathaté modon - kételezé feltiintetni a szallashely-szolgaltats
14. elérhetéségének 1 P ; P
. 3 nevét-, és elérhetéségét.
feltintetése a
szallashelyen belll
Eqvéb Kozvetlen parkolohely
15 gye sajat vagy bérelt 6 A szdllashelyhez kapcsolddik parkoléhely, mely kdzvetlendl elérheté a szallashely éplletébdl
) parkoléban vagy 350m-en beldl.
garazsban
Amennyiben a szallashely olyan éplletben helyezkedik el, amely 4 emeletnél magasabb, tehat
a foldszint + 4. emelettdl, 4-5* esetében a lift minimum kévetelmény, azzal, hogy a liftnek
legalabb az utolso el6tti emeletig kell felmennie. Amennyiben a lakas a fsz-en,az1.,a2.,a3
Lift né vagy a 4. emeleten helyezkedik el, és nincs lift, akkor teljesiti a az M kovetelményt a 4-5*.
16. ift négyemeletes vagy 3 M M

magasabb éplletben

Pl.: Eredetileg 6t emeletes épiiletben, melyre utélag épitettek egy hatodik (pl. manzard) szintet,
a kritériumot teljesiti a szallashely, ha a lift az 6todik emeletig megy, és innen a vendég
a hatodik szinten |évd szobajahoz [épcsén jut el. Amennyiben eltérés van, arrél el6zetesen
tajékoztatni sziikséges a vendégeket.
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Il. Berendezések, felszerelések, alvaskomfort

Terilet Kritérium Pontok =« *k — EO Utmutatoé
Egyszemélyes agyak
17 legaléabb 1 M M M AGY: a szallashely szobaiban elhelyezett - tipikusan agykeretbdl (vazbol), agyracsbol (matracot
' 0,8m x 1,90m; dupla tart6 alatdmasztasbol) és matracbdl 4116 (haromrészes) vagy egybeépitett 4gykeretébdl és
agyak 1,40m x 1,90m matrac tartd szerkezetbdl (boxspring) és matracbol all6 (kétrészes), pihenést vagy alvast
szolgald, méretétdl figgden egy vagy két f6 részére alkalmas fekvéhely. Az dgyaknak a
, , kritériumrendszerben meghatarozott szerkezettel és méretekkel kell rendelkezniiik. A matrac
Egyszemélyes agyak anyagaban, 6sszetételében és kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgald kiilsnalld
18. kegalabb 5 M agybetét. Ha a szallashely olyan szobaval rendelkezik, ahol egy normal méret franciaagy
0,90m = 1,90m; dupla helyett két normal méretii agy vagy egy kisméret( franciaagy (1,50x1,90m) all rendelkezésre,
agyak 1,60m = 1,90m akkor arrol a vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell. Fontos, hogy az 4gy komfortosan,
harom oldalrél megkozelitheté legyen 4-5* esetében.
4 . (Nyithatd) heverd, széfa, kanapé (mely tehat az gy nem az el6z6ek szerinti harom vagy két
ez clves dovak kiilon részb6! 4l is teljesiti a kritérium kévetelményeit 1*-3* kézott. A ktelezé regisztracist
19. 0,90m x 1,90m; dupla 5 M (2023. januar 1.) kdvetd 3 év utan, a kritériumrendszer felllvizsgalatat kovetéen, a nem
é‘gyak 1,86m M ‘1,90m agykeretbdl + 4gyracsbol + matrachol all6, tehat nem harom kiilon részb6l 4ll6 fekvohelyek
tovabbi haszndlata reviziora kertl. Agyméret alatt a matracméret értend6! A matrac 6nalléan
nem elfogadott, csak pétagyként. Galéria: a galérian talalhaté agynal ugyanugy teljesilnie kell
Egyszemélyes agyak az agyakra vonatkozo kritériumoknak, vagyis 3 részbdl kell allni: agykeret, agyracs, matrac (a
20 legalabb 10 raklapos alatamasztas 4-5 * esten nem elfogadott). A fekvdgalérian elhelyezett (1,9 m alatti
. 1.00m x 2,00m; dupla belmagassag) agy esetén az alvaskomfort legfeljebb emelt szint( lehet.
agyak 2,00m x 2,00m
Gyermekbarat Kérésre a szdllashely biztosit legaldbb harom kiilonb6z6 berendezési vagy felszerelési targyat.
21. berendezés és 3 Pl.: babaagy, matrac, etetészék, babakad, baba felszerelések, orrszivé-porszivo, jatékok,
Alvaskomfort felszerelés emeleten védéracs, mikrohulldamu sité.
A matrac jellemzéen fokozottabb igénybevételt kiszolgalo (akar kifejezetten szallashelyeken
torténd hasznalatra ajanlott) , anyagaban, 6sszetételében és kialakitasaban kiemelt igénybevételt
16 allapotd matrac kiszolgélé kalénallé élgybetétl. A szivacs nem fnlalel meg a kritériumn’ak. (Nyithﬁtlt_’)) hgveréﬂ, slzéfa,
legalabb 13 cm vaétag kana_pe (melygk e_seteben az agy nem matracbdl + agyk_eretbol,‘tehat nem 2 kiloén részbdl all)
22. (1%-2*-3*-ban j6 allapotu 1 is teljesiti a klf|t_ér|um kovetelményeit 1-3* kozo6tt! A mindsitési rendsze( indulasat kévetg’s 3év
hevers is elfogadhat) utdn, a nem tipikusan agykeretbdl és matracbél allé fekvéhelyek tovabbi hasznalata revizidra
kerdl. (A kotelezd regisztraciot kovetd 3 év utani revizidbol kiesnek a 2022-ben mar minésitett
szallashelyek. Vagyis annal a szallashelynél, ami 2022-ben lett minésitve, még a kbvetkezd
mindsités soran elfogadott lesz a heverd).
Agyszerkezet: a matrac
stabil és rugalmas
alatamasztasat és alulrdl Az dgyszerkezetnek biztositania kell a matrac stabil és rugalmas aldtamasztasat és alulrél
torténd atszell6zését torténd atszell6zését (pl. agykeretbe helyezett agyracs vagy pl. boxspring: a matracot
23. biztosit6 dgyracs és 8 aldtdmaszté rugalmas lamelldk az agykerettel egybeépitve). Az dgyszerkezet teljes
korszerd, j6 allapotu magassaga a matrac és az azt aldtdmaszto tartoszerkezet (dgyracs) magassaganak dsszege.
matrac (egyuttes A matrac vastagsaga legalabb 13 cm.
vastagsag legalabb 18
cm)
Lo iz Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt, moshaté, illetve vegyileg tisztithaté (a
24. Higiénikus matracvédd 3 matracot teljesen befedd vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
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25. l}(orffe&ﬂ, j,é allapotban 1 M M M M M Vendégenként minimum 1db takaré és 1db parna sziikséges. A takardk és parnak jellemzéen
evo takaro fokozottabb igénybevételt kiszolgald (akar kifejezetten szallashelyeken torténé hasznalatra ajanlott)
agynemdik. Az audit soran a szobakban ellenérzésre keriil a takardk és parnak allapota (foltok,
P hajszalak, 6sszetomorodott toltet, elhasznalodas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem
Korszerd, j6 dllapotban e PR . ) o
26. levd ‘ZjérL:‘aj P 1 M M M M M teljesl). Higiéniai probléma esetén a 2. pont nem teljesiil.
27. Alvaskomfort Két parna vendégenként 3 M Féréhelyenként két kiildnb6z6 méretli parna. A diszparna nem teljesiti a kritériumot.
28. Plusz takaréd 3 M M Ayendegek kilon kérésére rendelkezésre all plusz takaré. Mindsége megfelel a 25. pontban
leirtaknak.
Szobasstétitési Sotétitéfuggony, rold, zsalu, reluxa. Ha a széllashely egyedi koncepciéjahoz nem illeszkedik
29. lehetésé 1 M M M M M (és ez a vendég felé egyértelmiien kommunikalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak,
9 nem szamit minimum kritériumnak.
30 Ruhasszekrény vagy 1 M M M M M Beépitett vagy kiilonallé ruhasszekrény, illetve tarolohely, melyben a vendég tartézkodasa alatt
- tarolohely kényelmesen elhelyezheti ruhait (bérondtartordl vagy taroldhelyrél a 44. pont rendelkezik)
31 Vallfa 3 M M M Féréhelyenként legaldbb 4 db egységes vallfa szikséges. A vallfaknak egységes stilustinak kell
b lenni az egyszerd, hajlitott fém akaszté nem felel meg a kdvetelményeknek.
32 Polcos ruhatarolchely a 3 M M A ruhdsszekrény vagy taroldhely polcokkal is rendelkezik
) szekrényben vagy kilén ’
. Utcai felséruhazat, illetve kabatok szamara, olyan médon elhelyezve, hogy szeparaltan
33. Fogas vagy ruhaakaszto 1 M M M felakaszthatoak legyenek.
34. 1 db szék 1 M M 1db barmilyen tipusu tléalkalmatossag, amely része a szobai felszerelésnek.
Felszereltség
1 db uléalkalmatossag - . i . - . . P
35, (sz6k, karosszék) 3 M M M Eelr]c?thelyenkent 1 db Gl6alkalmatosséag, amely a kategdria szinvonalanak megfelel6 kényelmet
személyenként yut.
:.I.' cjbtovabbl kepyelmes A minimum kévetelményeken tul, tovabbi tléalkalmatossag ( karosszék, fotel, kanapé).
36. liéalkalmatossag 5 Amennyiben a kanapé agyként/pdtagyként keril értékesitésre, gy nem jar érte a pont
(karosszék vagy kanapé) y peagy potagy ugy ! pont.
- Mérete a szallashely féréhelyeinek figgvényében, tdgasabb szobaban, apartmanban, kézésségi
37. Ulégarnitura 8 térben. Az Glégarnitira nem kinyithatd, kifejezetten tilés funkciét tolt be (dgyként/pdtagyként nem
értékesitheto).
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,4 m2 szabad felllet. Garzon esetében ugyanaz
38. Asztal, irdasztal 5 az asztal szolgalhat irdasztalként is és étkezdasztalként is. (Ez esetben a két kbvetelmény

teljesliléséért a magasabb pontszam, 6sszesen 7 pont jar.)
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Teriilet

Felszereltség

Kritérium

Pontok

Utmutaté

Szabad konnektorok 1 A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal nem hasznaltak.

Megfelelé vildgitas 1 EIegendf) ferny a szobaban/lakdegységben torténé biztonsdgos kozlekedéshez, illetve
munkavégzéshez.

Ejjeliszekrény, lerakohely 3 Féréhelyenként 1 db, az agyfejnél taldlhatd, olvasashoz megfeleld vildgossagot biztositd

az agynal fényforras.

Olvasélémpa az gynal 4 F’erohely’enkent 1 db, az agyfejnél talalhato, olvasdashoz megfelelé vildgossagot biztosité
fényforras.

Egész alakos 61t6z6étukor 3 Oltoz6tiikor, melyben a vendég tetétél talpig latja magat.

Bérondtarto vagy 4 Beépitett, illetve mobil bérondtarté vagy alkalmas hely (pl. szekrény alja), ahol a vendég a

tarolohely bérondjét kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
A lakéegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgalé, szamkoddal,

Széf 10 magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhaté széf. Elfogadhaté: pancélszekrény, butorszéf. A
pénzkazetta nem elfogadhato!

.. Korszer( nyilaszarok altal biztositott zajszlirés, amelynél bezart ajtok, ablakok esetén nem
Zajszigetelt ablakok, 5 Grédik b 3 laka cabe. Mindket nvildszard ti | teliesiilnie kell ‘szigeteld K
ajték szlirédik be a zaj a lakoegységbe. Mindket nyilaszaro tipusnal teljesilnie kell a zajszigetelésnek az

értékelhetéséghez.
Fltés (csak nyari Flités biztositasa tdbb lehetdséggel: kdzponti flités/kazan/kandallé/hdsugarzé. A vendég igény
lUzemelésnél hésugarzo 1 A ) A
. P szerint hasznalhatja.
is elegendé)
Szabélyqz‘haté 10 A lakéegység hémérsékletének bedllitdsa a vendég 4altal egyénileg szabalyozhato
légkondicionalas .
A helyiség méretéhez alkalmazkodd méretl TV késziilék (taviranyitdval). Ha a szallashely egyedi
TV taviranyitéval 3 koncepcidéjdhoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmlien kommunikalva van), vagy a
technikai feltételek nem adottak, nem szamit minimum kritériumnak.
A helyiség méretéhez alkalmazkodd méretl TV készilék (taviranyitéval) idegen nyelvi
A helyiséghez csatornakkal. Ha a széllashely egyedi koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé
alkalmazkodo6 méretti TV 5 egyértelmien kommunikéalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak, nem szamit minimum
taviranyitoval, idegen kritériumnak. A kadbeltévés, miholdas szolgaltatasokon tul internet alapu streaming szolgaltatas
nyelvi programokkal is elfogadhato, ha a széllashely Gizemelteté sajat el6fizetdi hozzaférést biztosit, mely szerepel a
hazirendben/vendégtajékoztatdban.
Szobakban, kozosségi terekben stabilan hasznalhaté internet hozzaférés az eszkdzok altal
Internet hozzafarérés 5 érzékelhetd jeler6sséggel. Ha a szallashely egyedi koncepciéjdhoz nem illeszkedik (és ez a vendég

(WIFI, WLAN)

felé egyértelmlien kommunikalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak nem szamit
minimum kritériumnak.

MTMT - Maganszallashelyek és egyéb szallashelyek kategorizalasa 2022. januar 1-t6l - 1*-5* kategériak kdvetelményei.

@ Minimum koévetelmény m Kotelezé minimum kovetelmény 8



o A2 * *k *k ] 7
Teriilet Kritérium Pontok =« * - FE Utmutaté
Tajékoztaté anyagok
a..t9|eF?UIes _|Ilet_ve a Tajékoztato anyagok (prospektusok, programajanlé a térségrél, attrakcidk, nevezetességek,
52. kérnyék turisztikai 3 M M rogramlehetéségek stb.) Ez lehet nyomtatott vagy digitalis formaban is
kinalatarol (nyomtatott prog 9 . y gy dig .
vagy digitalis formaban)
Tajékoztatd anyagok
a telepulésilletve a
koérnyék turisztikai Tajékoztatd anyagok minimum 1 idegen nyelven (prospektusok, programajanlo a térségrél,
53. kinalatardl, legaldbb 5 M attrakcidk, nevezetességek, programlehetéségek stb.) Ez lehet nyomtatott vagy digitalis
egy idegen nyelven formaban is.
(nyomtatott vagy
digitalis formaban)
54 Vasal6, vasaloallvan 5 Amennyiben a szalldshelyen kdzvetlenll nem all rendelkezésre, abban az esetben a pont akkor
) ! y fogadhato el, ha a vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
55 Cip8apols eszkézdk 3 M Amennyiben a szalldshelyen kézvetlentl nem all rendelkezésre, abban az esetben a pont akkor
) poap fogadhaté el, ha a vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
Felszereltség
56 Esernvé 3 Amennyiben a szalldshelyen kdzvetlenll nem all rendelkezésre, abban az esetben a pont akkor
) Yy fogadhato el, ha a vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
s Amennyiben a szallashelyen kézvetlentl nem all rendelkezésre, abban az esetben a pont akkor
57. Varrékészlet 2 A Y , -
fogadhaté el, ha a vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
58. Flstjelzé 3 A lakéegységben elhelyezve, a gyarté telepitési tajékoztatdja szerint.
A szén-monoxid érzékel6 kotelezé minden kategoriaban, ahol a szélldshelyen barmilyen flité- /
tuzel§-berendezés mikadik, melyben a tokéletlen égés végtermékeként akar csak potencialisan
szén-monoxid keletkezhet. Igy kiilondsen, ahol nyilt égéster(i gdzkazan, vizmelegitd (a
szallashelyen belll, vagy kiilsé kazanhazban), fa- vagy széntlizelés( vagy gaziizemu kandallo,
59. Szén-monoxid érzékelé 3 kalyr_\a, kandﬂloka!yha,’gaztuzhelyf, hordoz]ha’to ng”’SL'IT(.), |'I!§tve gaz’gal vagy paraffinolajjal mikodo
mobil melegitd taldlhato. Elhelyezése a gyarto telepitési tajékoztatdja szerint.
Kilonos gondot kell forditani a kémények, szell6zényildsok tisztasagara, a szell6z6 berendezések
mukodésére. Nyilt égéster(i gazkészliléknél fa- vagy széntlizelés(i vagy gazlizem kandallé,
kalyha, kandallékalyha és kifelé szell6z6s paraelszivé egyidejd hasznalata esetén a klltéri levegd
bearamlasardl gondoskodni kell (szell6z6 nyilassal vagy szell6z6 berendezéssel.)
A szobék 100 %-a A szobék 100 %-a rendelkezik: zuhannyal és WC-vel vagy furdékaddal és WC-vel. Amennyiben
60 rendelkezik: zuhannyal 1 ez nem teljesll errél a vendéget elére informalni kell. (szoba: a szallashely azon 6nalléan
) és WC-vel vagy értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezd egysége, amely egy vagy tobb helyiségbdl all, és
Fiirdészoba firdékaddal és WC-vel egy vagy tébb vendég egyidejli elszallasoldsara alkalmas)
61. Mosddékagylé 1 Mosddcsaphoz kézvetlenil kapcsolodd, a kategdria szinvonaldnak megfelelé minéségli mosdotal.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Fiirdészoba

* *k *k
ki LR *k *k *kk
Megfelelé vilagitas a M M M M M Megfelelé vilagitas = sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott mesterséges
mosdonal fényviszonyok a tikér mellett.
A A mosdodkagylo felett elhelyezett tiikor, legaldbb akkora méretben, hogy a vendég mellkas aljatol
Tukeér M M M M M fejtetdig lassa magat benne.
Konnektor a tikor M M M Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszaritd, borotva, és egyéb
mellett eszkdzok haszndlata soran a tiikérben tokéletesen lassa magat.
Leraké lap, polc M M M M M Taroléhely a mosddnal vagy annak kézelében, az alapvet6 piperecikkek szamara.
;I';g;'glskozotarto vagy M M M M Minimum 1 db t6rolkézétarté vagy fogas a mosdod, illetve a kad vagy zuhany mellett.
Szappan vagy folyékony M M M M M
szappan
A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosoénal, a tusfirdének vagy habflrdének,
Tusfiirds habfirds M M valamint 5* esetén a samponnak a zuhanyzénal/kadnal kell lennie és a vendég szamara kénnyen
usturdo vagy habturdo elérhetének kell lennie. Sampon esetében teljesitett a kritérium, ha a habfiirdé vagy tusfiirdé
hajapolasrais alkalmas (pl. 2 az 1-ben vagy 3 az 1-ben).
Sampon M
WC a folyosén Amennyiben a a WC a lakéegységen kivil talalhato.
WC a furdészobaban Amennyiben a WC a lakéegységen beliil, a flirdészobaban lett kialakitva.
Tovabbi WC a lakasban, Amennyiben a WC (és tovabbi WC) kulon helyiségben van, nem a flirdészobaban, a 71-es
kulon helyiségben minimum kritérium teljesitettnek tekinthetd és jar érte a 8 pont (a 72-es).
Tartalék WC papir M M M M M Legalabb 1 tartalék WC-papir bekészitve, és a WC kozelében elhelyezve.
Szemetes M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
mgg:fg)o kilépészényeg M M M A zuhany vagy fird6kad elé helyezhetd, nagy nedvszivé képességd textil.
P Személyenként 1 db kéztorlé bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70cm. Kivalthaté
1 db t6r6lko6z6 b ] PO . . . PR
) . adagoléban kihelyezett papirtorolkdzével és a kézmosoé mellett elhelyezett nagy méret( fedeles
személyenként 7 A
papirkosarral.
1 db firddlepeds M M M Személyenként 1 db nagy t6r6lkozé bekészitve, amelynek mérete legaldbb 70x140 cm.

személyenként
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Teriilet Kritérium Pontok =« * - FE Utmutaté
BOnallo fatési lehetéség a Vendég altal egyénileg szabalyozhatd fités. A flitott torélkozétartd abban az esetben elfogadhato,
78. i . 9 3 amennyiben az elektromos halézatra csatlakoztathato, azaz a fitési szezonon kivil is hasznalhaté.
furdészobaban P Y .
Hésugarzé elfogadhatd.
79. Fatott torolkozétartd 6 Falra szerelt torolkoz6szarité radiator, amely a fités és szaritas funkcidt egyarant kielégiti.
80. Ablak vagy elszivé 3 M M A furdészobaban ablak taldlhato, vagy megoldott elszivé segitségével a szell6ztetés.
Fiirdészoba
81. Hajszarito 5 M M Falra rogzitett, vagy a szobaba/fuirdészobaba bekészitett hajszarito.
82. Kozmetikai szerek 5 M Flrdészobai bekészitések és testapold szerek. Minimum 3 db kiilonb6z6 termék.
83 Moséaé 7 A szdllashelyen, egy erre a célra kijel6lt helyiségében a vendégek rendelkezésére all6 mosogép.
) gep Ennek hidnyaban a vendég kérésére mosasi szolgaltatast biztosithat a szallashely.
Egyzonas mobil, vagy beépitett f6z8lap. Altalanossagban a konyhardl: A lakéegység kategdriaja
84 Fézésilehetéség 1 M M M és befogadd képessége szerint felszerelt sajat konyhajaban rendelkezésre all6 konyhai
- féz6lapon berendezések, eszkdzok, butorok hasznélata, vagy erre a célra létrehozott, a széllashely
befogadd képessége szerint felszerelt kdzosségi térben biztositott konyha és étkezé.
Fézési lehetéséq gaz- Kett6 vagy tobbzonas gaz, villany, vagy indukciés fé6zélap. Altalanossagban a konyharél lasd 84.
85. . S€9 g 4 M M pont kiemelt részt. A szallashely egyedi koncepciéjahoz illeszkedve hagyomanyos, kombinalt
vagy villanyttizhelyen P . h
tlzhely is elfogadhato.
. P, Mikrohulldmu siité elhelyezése a lakdegység kategoridja, befogadd képessége szerint felszerelt
86. Mikrohullam stto 6 M M sajat konyhajaban vagy erre a célra létrehozott, kozosségi térben.
Konyhai edények a széllashely kategoriajanak, kapacitasanak megfelelé mennyiségben. Labas,
87. Konyha/étkezés Konyhai edények 1 M M M M M fazék, serpenyd, talald, és f6z6eszkdzok, el6készité talak. Altalanossagban a konyharol lasd 84.
pont kiemelt részt.
e Kenyérpiritd elhelyezése a lakdegység kategdridja, befogadd képessége szerint felszerelt sajat
88. Kenyérpirité 3 M M konyhajaban vagy erre a célra létrehozott, kozosségi térben.
89 Kavégép vagy vizforrald 3 M M A lakéegységben, vagy a kdzdsségi konyhaban vizforralé vagy kavégép van.
: a kozos konyhaban Altaldnossagban a konyhardl lasd 84. pont kiemelt részt.
) A lakéegység kategoridja, befogadd képessége szerint felszerelt étkezé butorok hasznalata,
Etkez6asztal a az erre a célra létrehozott koz6sségitérben/étkez6ben/konyhaban. A székek a konyha/
90. kapacitasnak megfeleld 7 étkezd felszerelésének részei. Garzon esetében ugyanaz az asztal szolgalhat irdéasztalként is

székkel

és étkezbasztalként is. (Ez esetben a két kovetelmény teljesiiléséért a magasabb pontszam,
0sszesen 7 pont jar.)
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Konyha/étkezés

* *k *k
ki LR *k *k *kk
Etkészlet, evéeszkdzok a A lakéegység kategdridja, befogadd képessége szerint étkészlettel felszerelt. Pl. liveg, porcelan,
kapacitasnak megfelelé M M M M M keramia tanyérok, poharak, bogrék, kanalak, villak, kések, kiskanalak stb. Minden anyag
mennyiségben elfogadhatd, ami nem papir vagy mlanyag.
Mosogatdé hideg- M M M M M Mosogato, mely hideg-, és meleg vizzel egyarant hasznalhaté. Altalanossagban a konyharél lasd
melegvizzel 84. pont kiemelt részt.
Mosogatégé M A lakéegységben vagy kézosségi térben/konyhaban elhelyezett, a szallashely kapacitdsanak
gatogep megfelel6 mosogatdégép, amit a vendégek szabadon hasznalhatnak.
Tisztitoszerek és M M M M M A lakoegység befogado képessége szerint rendelkezésre all6 altalanos konyhai tisztitészerek és
eszkdzok ehhez kapcsolédo eszkdzok.
Fedeles szeméttarto M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
e x . - A lakéegységben vagy k6zosségi térben/konyhdban elhelyezett, a szallashely
Htészekrény a kzos M M M M M kategdridjanak, kapacitdasanak megfelelé méretl hitészekrény, amit a vendégek szabadon

konyhaban

hasznélhatnak.

Hltészekrény a
szobaban

A lakoegység rendelkezik h(itészekrénnyel. Nem jar pont abban az esetben, ha a 96. pontban
értékelésre kerilt az, hogy a lakdegységben hiitészekrény van.

Kavégép vagy vizforrald
a szobaban

A lakéegység rendelkezik vizforraloval vagy kavégéppel. Nem jar pont abban az esetben, ha a 89.
pontban értékelésre kerllt az, hogy a lakdegységben vizforralé vagy kavégép van.
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Ill. Szolgaltatasok

Terilet Kritérium Pontok =« ** — FO Utmutatoé

99. Reggelizésilehetéség a 3

szali4shelyen A szallashely terlletén az Gizemelteté altal elkészitett / beszerzett reggeli biztositasa.

A megadott érkezési/
elutazasi idépontban
100. a tulajdonos és/vagy 1
Ugynokség képviseldje
jelen van (igény esetén)

Az érkezési,- és utazasi idépontban a szolgaltato igény esetén (tulajdonos, bérld, tizemeltetd,
alkalmazott) a helyszinen rendelkezésre all. A pont akkor elfogadhaté, ha vendégtajékoztatoban
/ hazirendben szerepel.

24 6ras ugyeleti A szolgaltaté éjjel-nappal elérhetd telefonon. A pont akkor elfogadhatd, ha

101. szolgéaltatas telefonon 1 vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
A vendég érkezésekor, elutazdsakor (a szallashely és az Gticélja k6z6tt) vagy tartéozkodasa alatt
102 Transzfer szolgAltatas 1 esetijelleggel t6rténé oda-vissza szallitasarol szerz6dés alapjan rendelkezésére allo jarmuvel

(akar térités ellenében akar dijmentesen) vagy kiilsé személyszallitd vallalkozé bevonasaval
gondoskodik a szallashely (melynek koltségét a vendég viseli).

Takaritds hetente

103. Szolgaltatasok egyszer agynemd és 1 M M M M M
torolkozé cserével

Hosszabb tartozkodéas esetén, kotelezé hetente cserélni az agynemdit és a torolkozéket.
A pont akkor elfogadhatd, ha vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.

M Kérésre napi takaritds megoldott. A pont akkor elfogadhato, ha vendégtajékoztatéban /

104. Napi takaritas kérésre 8 hazirendben szerepel.

Eplletben vagy éplileten

kivil (de ez esetben A kritérium akkor teljestl, ha a kovetkezék koziil legalabb egy szolgdltatas igénybe veheté:
105 is az ingatlanon belll) 8 1. medence,
- kialakitott, Uszast, 2.szauna,
firdézést szolgalo 3. jacuzzi vagy furdd dézsa (+ opcionalisan napozéagy, pihend agy, napozo fotel, hintaagy).
infrastruktura

Epgleten kivali, d? A kritérium akkor teljestl, ha a kovetkezék koziil legalabb ketté szolgaltatas igénybe veheté:
az ingatlanon belul

kialakitott, szabadtéri 1. lferti"sulti?getés,"gri’IIezés (kerti stit6-, _f(")géhe’ly, grillezés, bogracsozas kellékei,
106. &tkezést szabadidd 8 és kylterl etk’ezo but<”)r<?k vagy szalgtll, fllagor’a), )
! 2. kerti sportolas lehetésége (strandroplabda palya, pingpong asztal, teq ball asztal,
leng6teke, minigolf palya, stb),
3. a szallashelyen kivili mozgast szolgalo kerékparok, rollerek.

kozos eltoltését és és
sportolast szolgald
infrastruktura

MTMT - Maganszallashelyek és egyéb szallashelyek kategorizalasa 2022. januar 1-t6l - 1*-5* kategoridk kovetelményei. @ Minimum koévetelmény m Kotelezé minimum kovetelmény 13



IV. Online tevékenység

Teriilet Kritérium Pontok =« i * A Utmutaté
*%* *%* *kk
Koz6sségi portalon
vagy szallashely-
zg;;/:tg?;?):lg:)én nak A széllashely szerepel k6z6sségi portalokon, vagy szallashely kozvetitd oldalakon naprakész
107. megfslelé fotékkgl 3 informéacidkkal, valosagnak megfelel fotdkkal. Uj szallashely esetén, amennyiben még nincs
aktualis informécickkal engedélye, nem adhato pont.
(megkozelithetdség,
szallashely leiras)
Online tevékenység ESIJSZQO:;?(pr:e felels A sajat honlap naprakész informacidkat tartalmaz valésagnak megfelel fotékkal, illetve
fotékkgl aktuél?s fotégaléridval, elérhetéségekkel, szobaarakkal, foglalasi fellilettel. Tovabba leirast tartalmaz
108. informééic’)kkal 3 a szobak tipusairdl, a féréhelyek szamardl és az elérhetd szolgaltatasokrol.
(megkozelithetdse A fotékon minimum az épllet kilsejét, a vendégszobakat és a kdzosségi tereket sziikséges
széllgéshely leiras) 9 megjeleniteni. Uj szalldshely esetén, amennyiben a honlap még nem elérheté, nem jar pont.
Online foglalési Koézosségi portalon vagy szallashely-kozvetitdi oldalon, vagy sajat weblapon lehetséges
109. lehetésé 9 3 valds ideju, kdzvetlen foglalds. Uj szallashely esetén, amennyiben még nincs engedélye,
9 nem adhato pont.
V. Minimum pontszamok * T P A .5, 4
Minimum kritériumok szama 38 41 51 62 69
Minimum pontszamok 50 75 110 160 220
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