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1*-5* KATEGORIAK KOVETELMENYEI



n Epllet, helyiségek 3.
n Berendezések, felszerelések, alvaskomfort 6.
n Szolgaltatasok 13.

[\YA Online tevékenység 14.
Minimum pontszamok 14.

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a maganszallashelyek és egyéb
széllashelyek besoroldsa 1* - 5* k6zott torténik. Az oszlopokban talalhaté M betl az adott kategdria minimum
kévetelményeit jel6li. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategdriahoz tartozé minimum
kritérium (M) teljesitése szlikséges, az eljarasrendben meghatarozott kivételekkel. Egy kritérium akkor teljesdil,
ha minden lakbéegységben teljesiil, azaz 100%-0s megfeleléség szlikséges. A "Berendezések és felszerelések”
kritériumok csak akkor elfogadhatdk, ha valamennyi lakdéegységben teljesitettek. A vastag vonallal 6sszekapcsolt
kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategodria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt
kritériumok kozil csak egy jelolhetd. A szallashelyen igénybe veheté szolgaltatasokrél/ hazirendrél,
vendégtajékoztato kihelyezése szlikséges digitalis vagy nyomtatott formaban.
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239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, 2. §, 15. "Szoba: a szallashely azon 6nalldéan
értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezé egysége, amely egy vagy tobb
helyiségbdl all, és egy vagy tobb vendég egyidejli elszallasolasara alkalmas.
Kemping, Gdlléhaztelep és nyaraléhajé szallashelytipus esetén a szoba megfeleléje
lakdegység, vagy terliletegység.” Jelen Utmutatd alkalmazasa soran lakéegységnek
mindsil a magan- és egyéb szallashely azon egysége is, amely egy vagy tobb
helyiségbdl is allhat. PIl. ha egy kétszobas apartmant csak egyben, egy egységként
értékesit a szolgaltato, akkor egy lakdegységnek szamit.



l. Epiilet, helyiségek

Teriilet

Részvételi feltétel

Kritérium

A szallashely
"maganszallashely”

Pontok

Tisztasag, higiénia

Karbantartottsag

Altalanos benyomas

Epiilet

*

*%

*k
*k

*%
k%

Utmutaté

Az érvényes mlkodési/ izemeltetési engedélyben/igazolasban megjeldlt szallashely
tipus maganszallashely, vagy egyéb szallashely. A szallashely a 239/2009. (X. 20.)

vagy, egyeE) - a szallashely szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a
szallashely 0 slashely- ftetési délv Kiadasanak diérsl seolé - K deletb
tipusd szallashely szallashely-tizeme tetési engedely kiadasanak rendjerél sz016 - Korm. rende etben
- Py rogzitett feltételek szerint mikédik. Az online feltleteken (honlap, OTA oldalak stb.)
lzemeltetési -/ . . ] e
PRSI . és egyéb megjelenési forumokon (homlokzat, prospektus stb.) sehol nem szerepel a
mukodési engedéllyel/ ", ) e,
. 3 . panzié/hotel/szalloda kifejezés.
igazolassal rendelkezik
A__t|§ztales higiénikus A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategédria alapfeltételeit képezik a szallashely
koérilmények Lo . . N . .. L e
. - 0 teljes és a hozza tartozé terililetére, valamint az 6sszes berendezési illetve felszerelési
minden kategoria targyra vonatkozdan
alapfeltételeit képezik 9y :
Minden berendezés
és felszerelés 0 A berendezések mikdddképes allapota alapelvaras - minden lakéegységben, illetve
mukodoéképes, kozbsségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozik.
hibatlan allapotban van
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfeleld és karbantartott.
Kozepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt.
Emelt szintii - A berendezés és felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban,
szineiben 6sszhangban van. Az 6sszhatas emelt komfortot tiikroz.
A széllashely Elsé osztalyu - A berendezés és felszereltség magas szinvonalu, és elsé osztalyu
altaldnos benyomasa 0 kényelmet nyujt. Az 6sszhatast a j6 minéségl anyagok, szinek, formak harméniaja
o6sszhangban van a jellemzi.
kategoriaval Prémium - A berendezés és felszereltség prémium jellegli és a legmagasabb szinvonald.
Osszhatasban a legmagasabb minéség mutatkozik meg, Ugy anyagfelhasznalds, mint
stilus és egyediség tekintetében. Az 6sszhang értendd a szallashely belsé és kiilsé
altaldnos benyomasara, ezért kiilonos figyelemmel kell lenni a szallashelyhez tartozd
kérnyezetre is.
Az épllet karbantartott 5 Az 6nallé éplletként Gzemel6 vagy lakétombben Gizemeld szallashely esetén az éplilet,
és apolt és kozvetlen kérnyezete 6sszképérél magallapithato, hogy folyamatosan karbantartott.
Az épllet tjszerl
i’za”i?lrt:z?;ﬂ:l??elljél me Az 6nallé éplletként Gizemel6 vagy lakotombben Gizemelé szallashely esetén a az
P 9 8 épuletrél megallapithatd, hogy a jelenkor mliszaki szinvonalan, épitett vagy felujitott

azaz kiemelkedéen jol
karbantartott, vagy
frissen felujitott)

éplulet.
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@ Minimum koévetelmény m Kotelezé minimum kovetelmény



10.

11.

Teriilet

Halészobak

Kritérium

Szoba nagyséaga
egyagyas legalabb
8m?; kétagyas legalabb
12m?; a harmadik
agytol agyanként
tovabbi 4m?

Pontok

*

*%

*%
*%

*%
*kk

Utmutaté

Egyagyas szoba esetén minimum hasznos alapteriilet 8m?2. Kétagyasnal ez 12m?
a harmadik agytol pedig tovabbi 4m? sziikséges. Amennyiben a szélldshely egy
lakdegységként (pl.: lakas) keril értékesitésre, a legkisebb haldszoba alapteriilete, és a
firddszoba alapteriletének egy haldészobara jutd ardnya 6sszeadddik.
Pl. 1.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10m?, a fiirdészoba 5m?, és ésszesen

2 halészoba van, akkor a legkisebb szoba alapteriilete 10+(5:2) = 12,5m?2.
Pl. 2.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 7m?, a fiird6szoba 4m?, és ésszesen

2 halészoba van, akkor a legkisebb szoba alapteriilete 7+(4:2) =9m?2.
Pl. 3.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10m?, a fiird6szoba 6m?, és ésszesen

3 haloészoba van, akkor a legkisebb szoba alapteriilete 10+(6:3) = 12m?2.
A helyszini ellendrzéshez a tulajdonos /Uizemelteté rendelkezésére allé, meglévd
tervdokumentéacid, vagy a tulajdonos / izemeltetd altal készitett méretaranyos
alaprajz el6készitése sziikséges, melybdél a szobdk négyzetméter-adata egyértelmien
meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A szoba
(fird6szobaval)
>14m?

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 14m?. Kétagyasnal ez 18m? a
harmadik 4gytél pedig tovabbi 4m? sziikséges. Ha a szallashely meghatéarozott szdmu
szobaval rendelkezik (max. 20%), amelyek ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a
foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a szallashely
egy lakoegységként (pl.: lakas) kerl értékesitésre, a legkisebb halészoba alapteriilete,
és a fird6észoba alapteriiletének egy halészobara jutd aranya 6sszeadddik.
Pl.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10m?, a fiirdészoba 5m?, és dsszesen
2 halészoba van, akkor 10+(5:2)=12,5m?. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmien meghatarozhato (kiinduldsi alap a legkisebb szoba).

A szoba
(furdészobaval)
>18m?

Egyéagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 18m?2. Kétagyasnal ez
22m?, a harmadik 4gytdl pedig tovabbi 4m? sziikséges. Ha a szallashely 6sszes
szobakapacitasanak 20-%-a ezen méret alatt van, a vendégeket még a foglalas el6tt
el6ére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a szallashely egy
lakoegységként (pl.: lakas) kerul értékesitésre, a legkisebb haldszoba alapterilete, és a
furdészoba alaptertiletének egy haldszobara jutd aranya 6sszeadodik.
Pl.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10m?, a flirdészoba 5m?, és ésszesen
2 héalészoba van, akkor 10+(5:2)=12,5m?. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A szoba
(furdészobaval)
>22m?

10

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 22m?2. Kétadgyasnal ez
26m?, a harmadik 4gytél pedig tovabbi 4m? sziikséges. Ha a széllashely 6sszes
szobakapacitdsanak 20-%-a ezen méret alatt van, a vendégeket még a foglalds
el6tt eldre tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a szallashely egy
lakdegységként (pl.: lakas) keril értékesitésre, a legkisebb haldszoba alapteriilete, és a
firdészoba alaptertletének egy haldszobara jutd ardnya 0sszeadodik.
Pl.: Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10m?, a fiirdészoba 5m?, és dsszesen
2 halészoba van, akkor 10+(5:2)=12,5m?2. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentacié el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmien meghatarozhato (kiinduldsi alap a legkisebb szoba).

A szallashely 6sszes
lakéegységéhez terasz
vagy erkély tartozik

A szallashely 6sszes lakdegységéhez, minden vendég szamara elérhetd terasz
vagy erkély tartozik. A francia erkély mérete és funkcidja miatt nem elfogadott. A
franciaerkély annyiban kilonbo6zik a sima erkélytél, hogy nem lehet ra kilépni, az
erkélyajté gyakorlatilag ablakként funkcional, aminek kiilsé részén egy erkélykorlat
talalhato.
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Teriilet Kritérium Pontok =« e * e ww Utmutaté
*% *% *kk
Qli(:gé?llym:::s:én Az épitett kornyezet akkor akadalymentes, ha annak kényelmes, biztonsagos és 6nallé
12 Akadilymentesités me kbielitheté 10 hasznalata biztositott. A kritérium akkor értékelhetd, ha a szallashely akadalymentesen
' y Iakge séagel megkozelithetd, van akadalymentes lakéegység és az a kozosségi terekkel egylitt
rendeglili/eziig megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak.
A szallashely nevének
13 feltlintetése az épllet 1 A szallashely-szolgaltatd koteles az éplilet és/vagy a szallashely bejaratan kivil jol
: és/vagy a szallashely lathaté modon feltiintetni a szallashely nevét.
bejaratanal
A szallashely-
14 Zf:r'ﬁ:&astg :‘;\‘;ek”ek' N A széllashelyen beliil - j8l Iathaté médon - kételezé feltiintetni a szallashely-szolgaltato
. feItUntetésge 3 nevét-, és elérhetéségét.
szallashelyen beltl
3 Koézvetlen parkoléhely
15 Egyéb sajat vagy bérelt 6 A szallashelyhez kapcsolodik legaldbb 6t szobanként egy db parkoléhely, mely
) parkoléban vagy koézvetlenil elérheté a szallashely épliletébdl 350m-en beldl.
garazsban
Amennyiben a szallashely olyan éplletben helyezkedik el, amely 4 emeletnél magasabb,
tehat a foldszint + 4. emelettél, 4-5* esetében a lift minimum kovetelmény, azzal, hogy
a liftnek legaldbb az utolso elétti emeletig kell felmennie. Amennyiben a lakas a fsz-
Lift négvemeletes va en,az 1., a2, a3vagya4. emeleten helyezkedik el, és nincs lift, akkor teljesitia az M
16. 9y 9y 3 M M kévetelményt a 4-5*,

magasabb épiletben

Pl.: Eredetileg 6t emeletes épiletben, melyre utdlag épitettek egy hatodik (pl. manzard)
szintet, a kritériumot teljesiti a szallashely, ha a lift az 6todik emeletig megy, és innen
avendég a hatodik szinten l1évé szobajahoz Iépcsdén jut el. Amennyiben eltérés van,
arrél el6zetesen tajékoztatni sziikséges a vendégeket.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Il. Berendezések, felszerelések, alvaskomfort

Teriilet

Alvaskomfort

Kritérium Pontok =« *k — EO Utmutatoé

Egyszemélyes dgyak

legalabb

0,8m x 1,90m; dupla 1 M M M i

agyak 1,40m x 1,90m AGY: a szallashely szobaiban elhelyezett - tipikusan agykeretbdl (vazbadl), agyracsbol
(matracot tarté aldtdmasztasbdl) és matracbdl all6 (haromrészes) vagy egybeépitett

| | agykeretébdl és matrac tartd szerkezetbdl (boxspring) és matracbol allé (kétrészes),

Egyszemélyes agyak pihenést vagy alvast szolgélo, méretétdl fliggben egy vagy két f6 részére alkalmas

kegalabb 5 M fekvéhely. Az 4gyaknak a kritériumrendszerben meghatarozott szerkezettel és

0,90m x 1,90m; dupla méretekkel kell rendelkezniiik. A matrac anyagaban, dsszetételében és kialakitasaban

agyak 1,60m x 1,90m kiemelt igénybevételt kiszolgalé kiilénallé dgybetét. Ha a szallashely olyan szobaval
rendelkezik, ahol egy normal méretl franciadgy helyett két normal méret(i gy vagy

Egyszemélyes agyak egy kisméret(i franciadgy (1,50x1,90m) all rendelkezésre, akkor arrél a vendéget még a

legalabb foglalas el6tt tajékoztatni kell.

0,90m x 1,90m; dupla 5 M (Nyithatod) heverd, széfa, kanapé (mely tehat az &gy nem az el6zéek szerinti harom vagy

agyak 1,80m x 1,90m két kilon részbdl all) is teljesiti a kritérium kdvetelményeit 1*-3* kozott. A kdtelezd
regisztraciot (2023. januar 1.) kdvetd 3 év utan, a kritériumrendszer felllvizsgalatat
kovetéen, a nem agykeretbdl + dgyracsbol + matracbdl all6, tehat nem harom kiilén

Egyszemélyes agyak részbél allo fekvéhelyek tovabbi hasznélata reviziéra keral.

legalabb 10

1.00m x 2,00m; dupla

agyak 2,00m x 2,00m

Gyermekbarat Kérésre a szallashely biztosit legalabb harom kilonb6zé berendezési vagy felszerelési

berendezés és 3 targyat. Pl.: babaagy, matrac, etet6szék, babakad, baba felszerelések, orrszivé-porszivo,

felszerelés jatékok, emeleten védéracs, mikrohulldamu sité.

J6 allapotu matrac,
legaldbb 13 cm

A matrac jellemzéen fokozottabb igénybevételt kiszolgalod (akar kifejezetten
szalldshelyeken torténd hasznalatra ajanlott) , anyagaban, 6sszetételében és
kialakitdsaban kiemelt igénybevételt kiszolgald kilénallo dgybetét. (Nyithatd) heverd,

vastag (1*-2*-3*-ban 1 széfa, kanapé (melyek esetében az gy nem matracbél + agykeretbél, tehat nem 2 kiilon

jo allapotu heveré is részbdl all) is teljesiti a kritérium kovetelményeit 1-3* kozott! A kotelezd regisztraciot

elfogadhato) (2023. januar 1.) kdvetd 3 év utan, a kritériumrendszer felllvizsgalatat kovetéen, a nem
tipikusan agykeretbél és matracbdl all6 fekvéhelyek tovabbi hasznalata reviziréra kerdl.

Agyszerkezet: a matrac

stabil és rugalmas

alatamasztasat Az dgyszerkezetnek biztositania kell a matrac stabil és rugalmas alatamasztasat és

és alulrol torténd alulrol torténd atszell6zését (pl. agykeretbe helyezett 4gyracs vagy pl. boxspring: a

atszell6zését biztositd 8 matracot aldtdmaszté rugalmas lamelldk az dgykerettel egybeépitve). Az agyszerkezet

agyracs és korszerd, teljes magassaga a matrac és az azt alatamaszto tartészerkezet (dgyracs) magassaganak

jo allapotu matrac O0sszege. A matrac vastagsaga legaldbb 13 cm.

(egylittes vastagsag

legaldbb 18 cm)

Higiénikus matracvéds 3 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt, moshaté, illetve vegyileg

tisztithatd (a matracot teljesen befedd vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
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o A2 * *k *k ] 7
Teriilet Kritérium Pontok =« *k o U Utmutato
25. Korszer(, j6 allapotban 1 M M M M M Vendégenként minimum 1db takaré és 1db péarna sziikséges. A takardk és parnak
levé takaro jellemzéen fokozottabb igénybevételt kiszolgalé (akar kifejezetten szallashelyeken térténd
hasznalatra ajanlott) agynem(ik. Az audit soran a szobakban ellenérzésre kertl a takarok
Korszer(, j6 allapotban és parnék allapota (foltok, hajszélak, 8sszetémorodott toltet, elhasznélodas és tisztasagi
26. levé pérna 1 M M M M M problémak esetén a kritérium nem teljesdil).
27. | Awvaskomfort L‘:;g;g;ikén A 3 M | Féréhelyenként két kiilénbéz8 méretd parna.
28. Plusz takaré 3 M M A vendégek kiilon kérésére rendelkezésre all plusz takaro.
Szobasététitési Sotétitéfliggony, rold, zsalu, reluxa. Ha a szallashely egyedi koncepciéjdhoz nem
29. lehetdsé 1 M M M M M illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmlien kommunikdlva van), vagy a technikai
9 feltételek nem adottak, nem szamit minimum kritériumnak.
Ruhasszekrény vagy Beépitett vagy kuloénallé ruhasszekrény illetve taroldhely, melyben a vendég tartézkodasa
30. P 1 M M M M M ) . . L S
taroléhely alatt kényelmesen elhelyezheti személyes Utipoggyaszat.
. Féréhelyenként legaldbb 4 db egységes vallfa sziikséges. A vallfaknak egységes stilustinak
31. Vallfa 3 M M M f M a1 7 B Py )
kell lenni az egyszerd, hajlitott fém akasztd nem felel meg a kévetelményeknek.
Polcos ruhatéaroldhely
32. a szekrényben vagy 3 M M A ruhdsszekrény vagy taroléhely polcokkal is rendelkezik.
kalon
Fogas vagy Utcai felséruhazat, illetve kabatok szamara, olyan médon elhelyezve, hogy szeparaltan
33. . 1 M M M .
ruhaakaszté felakaszthatoak legyenek.
34. 1 db szék 1 M M 1 db barmilyen tipusu Gléalkalmatossag.
Felszereltség
1 db tléalkalmatossag - . i . - . . L
35. (s28k, karosszék) 3 M M M Egrohlelyenkep_t 1 db tléalkalmatossag, amely a kategéria szinvonalanak megfelel$
személyenként enyelmet nyujt.
1 db tovabbi
kényelmes
36. Ul6alkalmatossag 5 A minimuk kovetelményeken tul, tovabbi tGléalkalmatossag ( karosszék, fotel, kanapé).
(karosszék vagy
kanapé)
37. Ulégarnitdra 8 I\/_I_er__ete’a _sz'allashely féréhelyeinek fliggvényében, tdgasabb szobaban, apartmanban,
kozosségi térben.
Olvasésra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,4m? szabad feliilet. Garzon esetében
38. Asztal, irdasztal 5 ugyanaz az asztal szolgalhat irdasztalként is és étkezbéasztalként is. (Ez esetben a két

kévetelmény teljesliléséért a magasabb pontszam, 6sszesen 7 pont jar.)
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Teriilet

Felszereltség

Kritérium

Pontok

*

*%

*%
*%

*%
*kk

Utmutaté

Szabad konnektorok 1 A konnektorok elérhetéek és méas berendezés altal nem hasznéltak.
Meafeleld vilagitas 1 Elegendé fény a szobaban/lakdegységben torténd biztonsagos kézlekedéshez, illetve
9 9 munkavégzéshez.
Ejjeliszekrény, 3 M M M M Féréhelyenként 1 db, kdzvetlenil az agy mellett talalhatd, pakoléfelilettel rendelkezd
lerakéhely az agynal butordarab.
Olvasélampa az 4gvnal 4 M M M Féréhelyenként 1 db, az agyfejnél taldlhatd, olvasashoz megfeleld vildgossagot biztositd
P 9y fényforras.
Eﬂgigf&igﬁs 3 M M M Oltoz6tiikor, melyben a vendég tetdtdl talpig latja magat.
Bérondtarto vagy 4 M M Beépitett, illetve mobil bérondtartd vagy alkalmas hely, ahol a vendég a bérondjét
taroléhely kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
Széf 10 M A lakoegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgald, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhaté fémdoboz.
Zaiszigetelt ablakok Korszer( nyilaszardk altal biztositott zajszlrés, amelynél bezart ajtok, ablakok esetén
a't]ék 9 ! 5 M M nem sz(rddik be a zaj a lakdegységbe. Mindkét nyilaszaro tipusnal teljestilnie kell a
! zajszigetelésnek az értékelhetéséghez.
Fltés (csak vari . F(ités biztositésa tobb lehetéséggel: kézponti f(ités/kazan/kandallé/hsugarzé. A vendég
hésugarzé is elegends) igény szerint hasznalhatja.
Szabalyozhaté 0 A laké 5q hémérsékletének beallita dég altal il balvozhatd
légkondicionalas 1 akdéegység hémérsékletének beallitdsa a vendég altal egyénileg szabalyozhato.
A helyiség méretéhez alkalmazkodd méretl TV készllék (taviranyitdval). Ha a szallashely
TV taviranyitoval 3 M M egyedi koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmiien kommunikalva
van), vagy a technikai feltételek nem adottak, nem szamit minimum kritériumnak.
Aneliseahez o A helyiség méretéhez alkalmazkodé méretd TV késziilék (taviranyitoval) idegen nyelvii
TV taviranyitoval 5 M M csatornakkal. Ha a szallashely egyedi koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé
idegen n eylv(] ! egyértelmlen kommunikalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak, nem szamit
proggramzkkal minimum kritériumnak.
Szobakban, kozésségi terekben stabilan hasznalhaté internet hozzaférés az eszkdzok altal
Internet hozzafarérés 5 M M M érzékelhet6 jeler6sséggel. Ha a szallashely egyedi koncepciéjahoz nem illeszkedik (és ez

(WIFI, WLAN)

a vendég felé egyértelmlen kommunikalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak
nem szamit minimum kritériumnak.
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o A2 * *k *k ] 7
Teriilet Kritérium Pontok =« * - FE Utmutaté
Tajékoztato anyagok
a telepilés illetve a
52 koérnyék turisztikai 3 M M Tajékoztatd anyagok (prospektusok, programajanlo a térségrél, attrakcidk,
) kinalatardl (nyomtatott nevezetességek, programlehetéségek stb.) Ez lehet nyomtatott vagy digitélis forméban is.
vagy digitalis
formaban)
Tajékoztato anyagok
a telepilésilletve a
koérnyék turisztikai Tajékoztaté anyagok minimum 1 idegen nyelven (prospektusok, programajanlé a térségrél,
53. kinalatarol, legalabb 5 M attrakciok, nevezetességek, programlehetéségek stb.) Ez lehet nyomtatott vagy digitalis
egy idegen nyelven formaban is.
(nyomtatott vagy
digitalis formaban)
54. Vasalg, vasaléallvany 5 A szalladshelyen elhelyezett vasalot és vasaldallvanyt kérésre a szallashely biztositja.
55. Cip6apoldé eszkozok 3 M A szallashelyen bekészitett cipbtisztitod felszerelés.
Felszereltség
56. Esernyd 3 A vendégek részére a lakdegységbe bekészitett, vagy kérésre elérhetd esernyd.
57. Varrokészlet 2 A vendégek részére a lakdegységbe bekészitett, vagy kérésre bekészitett varrokészlet.
58. Flstjelzé 3 A lakbéegységben elhelyezve, a gyarto telepitési tajékoztatoja szerint.
A szén-monoxid érzékeld kotelezé minden kategoridban, ahol a szallashelyen barmilyen
ft6- / tlizel6-berendezés mikddik, melyben a tokéletlen égés végtermékeként akar csak
potencidlisan szén-monoxid keletkezhet. Igy kiilondsen, ahol nyilt égésterl gazkazan,
vizmelegitd (a szallashelyen belil, vagy kiilsé kazanhazban), fa- vagy széntiizelés(i vagy
gazizemu kandallo, kalyha, kandallokalyha, gaztlizhely, hordozhaté grillstité, illetve
59. Szén-monoxid érzékel6 3 gazzal vagy paraffinolajjal mikédé mobil melegité taldlhaté. Elhelyezése a gyartd
telepitési tajékoztatdja szerint. Kilonds gondot kell forditani a kémények, szell6zényilasok
tisztasagara, a szell6z6 berendezések mikodésére. Nyilt égésterl gazkésziléknél fa-
vagy széntlizelésl vagy gaziizemu kandalld, kdlyha, kandallékalyha és kifelé szell6z6s
paraelszivo egyideji hasznalata esetén a kiltéri levegé bearamlasarol gondoskodni kell
(szell6z6 nyilassal vagy szell6z6 berendezéssel.)
A szobak 100 %-a A szobak 100 %-a rendelkezik: zuhannyal és WC-vel vagy flirdékaddal és WC-vel.
rendelkezik: zuhannyal Amennyiben ez nem teljestl errél a vendéget elére informalni kell. (szoba: a szallashely
60. . 1 PRI ,, . P )
és WC-vel vagy azon o6nalléan értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezé egysége, amely egy vagy
Fiirdészoba firdékaddal és WC-vel tobb helyiségbdl all, és egy vagy tobb vendég egyidejli elszallasolasara alkalmas)
61. Mosdékagylé 1 Mosddécsaphoz kézvetlentl kapcsolodd, a kategoria szinvonaldnak megfelelé minéségu

MTMT - Maganszallashelyek és egyéb szallashelyek kategorizalasa 2022. januar 1-t6l - 1*-5* kategériak kdvetelményei.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Teriilet

Fiird6szoba

A4 * *% *% ] 4
Kritérium Pontok * - FE Utmutaté
Megfelelé vilagitas a Megfelel vilagitas = sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott mesterséges
4 1 M M M M . - o

mosdonal fényviszonyok a tiikér mellett.

Tukér 1 M M M M A_rp(::sdo_kag’y_lo felett elhe’Iyezett takor, legalabb akkora méretben, hogy a vendég mellkas
aljatol fejtetdig lassa magat benne.

Konnektor a tikoér Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszarito, borotva, és egyéb

3 M M M P ) . S s . .

mellett eszk6zok hasznalata soran a tiikorben tokéletesen lassa magat.

Leraké lap, polc 1 M M M M Tarolohely a mosdonal vagy annak kdzelében, az alapveté piperecikkek szamara.

;I'ggr:lskozotarto vagy 3 M M M M Minimum 1 db torélkozétartd vagy fogas a mosdo, illetve a kdd vagy zuhany mellett.

Szappan vagy 1 M M M M

folyékony szappan
A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosoénal, a tusfirdének vagy habfiirdének,

Tusfirdé vagy valamint 5* esetén a samponnak a zuhanyzénal/kadnal kell lennie és a vendég szamara

habfiirdé 1 M M kénnyen elérhetének kell lennie. Sampon esetében teljesitett a kritérium, ha a habfiirdé
vagy tusfirdé hajapoldsra is alkalmas (pl. 2 az 1-ben vagy 3 az 1-ben).

Sampon 1 M

WC a folyosén 1 Amennyiben a a WC a lakéegységen kivil talalhato.

WC a furdbszobaban 4 Amennyiben a WC a lakdegységen beliil, a firdészobaban lett kialakitva.

Tovabbi WC a lakasban, 8 Amennyiben a WC (és tovabbi WC) kilon helyiségben van, nem a flirdészobaban, a 71-es

kalon helyiségben minimum kritérium teljesitettnek tekintheté és jar érte a 8 pont (a 72-es).

Tartalék WC papir 1 M M M M Legalabb 1 tartalék WC-papir bekészitve, és a WC kozelében elhelyezve.

Szemetes 1 M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.

Moshato 3 M M M A zuhany vagy furdékad elé helyezheté, nagy nedvszivé képességi textil.

kilépbszdényeg (kadeld)

1 db torolkozé
személyenként

1 db furdélepedd
személyenként

Személyenként 1 db kéztorlé bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70cm. Kivalthaté
adagoldban kihelyezett papirtorélkozével és a kézmosod mellet elhelyezett nagy méretl
fedeles papirkosarral.

Személyenként 1 db nagy torolkozé bekészitve, amelynek mérete legaldbb 70x140 cm.

MTMT - Maganszallashelyek és egyéb szallashelyek kategorizalasa 2022. januar 1-t6l - 1*-5* kategériak kdvetelményei.
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o A2 * *k *k ] 7
Teriilet Kritérium Pontok =« *k - FE Utmutaté
Onallo flitési lehetdség _ . , e
78. a flirdészobaban 3 Vendég altal egyénileg szabalyozhato fltés.
79. Fltott torolkozétartd 6 Falra szerelt t6rolk6zészaritéd radiator, amely a fltés és szaritas funkciét egyarant kielégiti.
80. Ablak vagy elszivé 3 M M A firdészobaban ablak talalhato, vagy megoldott elszivo segitségével a szellztetés.
Fiirdészoba
81. Hajszarito 5 M M Falra rogzitett, vagy a szobaba/flirdészobaba bekészitett hajszarito.
82. Kozmetikai szerek 5 M Flirdészobai bekészitések és testdpold szerek. Minimum 3 db kilénb6z6 termék.
A szallashelyen, egy erre a célra kijel6lt helyiségében a vendégek rendelkezésére
83. Mosdégép 7 allé mosdgép. Ennek hidnyaban a vendég kérésére mosasi szolgaltatast biztosithat
a szallashely.
Egyzonas mobil, vagy beépitett fézélap. Altalanossagban a konyharél: A lakdegység
Fézési lehetésé kategodridja és befogadd képessége szerint felszerelt sajat konyhajaban rendelkezésre
84. 6261apon 9 1 M M M allo konyhai berendezések, eszkdzok, butorok hasznalata, vagy erre a célra létrehozott,
P a szallashely befogadd képessége szerint felszerelt k6zosségi térben biztositott konyha
és étkezé.
Fézési lehetdség gaz- Ketté vagy tébbzoénas gaz, villany, vagy indukcids fézélap. Altalanossagban a
85. . S€g g 4 M M konyhardél lasd 84. pont kiemelt részt. A széallashely egyedi koncepcidjahoz illeszkedve
vagy villanytlzhelyen . e . ,
hagyomanyos, kombinalt tlzhely is elfogadhaté.
86. Mikrohullama siité 6 M M Mlkrohullam_L’J suté elhgjyezese a Iakoegys’eg kgtegonaja, bgfqga(}o_kgpessege szerint
felszerelt sajat konyhdjaban vagy erre a célra létrehozott, kozosségi térben.
Konvha/étkezés Konyhai edények a szallashely kategdéridjanak, kapacitésanak megfelelé mennyiségben
87. y Konyhai edények 1 M M M M M Labas, fazék, serpenyd, talald, és f6z6eszkdzok, el6készité talak. Altaldnossagban a
konyharoél lasd 84. pont kiemelt részt.
as. Kenyérpirito 3 M M Kenyerplrlto.(’elhelyezg.sle a lakdegység kat,egorllaja, befogaq_o _I_(eples.se’ge szerint
felszerelt sajat konyhajaban vagy erre a célra létrehozott, k6zosségi térben.
Kavégép vagy . . o . . . PP
89. vizforralé a kbzés 3 M M A IakE)egys’egben, vagy a [<o,zo§seg| konyhab_an wzforralo vagy kavégép van.
. Altaldnossagban a konyharél lasd 84. pont kiemelt részt.
konyhaban
Etkezbasztal a A lakdegység kategoridja, befogadd képessége szerint felszerelt étkezé butorok
o hasznélata, az erre a célra létrehozott k6z6sségi térben/étkezében/konyhaban. Garzon
90. kapacitasnak 7

megfelel6 székkel

esetében ugyanaz az asztal szolgalhat irbasztalként is és étkezbéasztalként is. (Ez
esetben a két kovetelmény teljesliléséért a magasabb pontszam, 6sszesen 7 pont jar.)
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Konyha/étkezés

* *% *%
& €3 *% *% *k%
Et;F:S:L?:é::ZESZkOZOk A lakoegység kategodriaja, befogado képessége szerint étkészlettel felszerelt. PI. Giveg,
meggelelé M M M M M porcelan, kerdmia tanyérok, poharak, bogrék, kanalak, villak, kések, kiskanalak stb. Minden
mennyiségben anyag elfogadhato, ami nem papir vagy mianyag.
Mosogato hideg- Mosogatd, mely hideg-, és meleg vizzel egyarant hasznalhaté. Altalanossagban a
p M M M M M ALY ; .
melegvizzel konyharoél lasd 84. pont kiemelt részt.
Mosogatéaé M A lakoegységben vagy kdzosségi térben/konyhéaban elhelyezett, a szallashely
gatogep kapacitdsanak megfelelé mosogatdégép, amit a vendégek szabadon hasznalhatnak.
Tisztitoszerek és A lakoegység befogado képessége szerint rendelkezésre all6 altalanos konyhai
M M M M M NS . e P 2 T Sk
eszkozdk tisztitoszerek és ehhez kapcsolddd eszk6zok: mosogato szivacs, fémes d6rzsolo.
Fedeles szeméttartd M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
Hitészekrény a kézos A lakoegységben vagy kozosségi térben/konyhaban elhelyezett, a szallashely
y M M M M M kategodridjanak, kapacitasanak megfelelé méretl hitészekrény, amit a vendégek szabadon

konyhaban

hasznalhatnak.

HGtészekrény a
szobaban

A lakéegység rendelkezik hitészekrénnyel.

Kavégép vagy
vizforralé a szobaban

A lakdegység rendelkezik vizforraléval vagy kavégéppel.
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Ill. Szolgaltatasok

Teriilet

Szolgaltatasok

Kritérium

Reggelizési lehetéség
a szallashelyen

Pontok

A megadott érkezési/
elutazasi idépontban
a tulajdonos és/vagy

*

*%

*k
*k

*%
k%

Utmutaté

A szallashely teriiletén a - vendég altal elkészitett / beszerzett - reggeli elfogyasztasara,
a kapacitas aranyaban kialakitott méreti és funkcidju helyiség (pl. étkezé vagy
konyha+étkezd).

Az érkezési,- és utazasi idépontban a szolgaltatd igény esetén (tulajdonos, bérlé,

ligynokség képviseldje 1 lizemeltetd, alkalmazott) a helyszinen rendelkezésre all.

jelen van (igény

esetén)

24 oras Ugyeleti 1 A szolgaltato éjjel-nappal elérhetd telefonon

szolgaltatas telefonon 9 ! PP '
A vendég érkezésekor, elutazasakor (a szallashely és az uticélja kozott) vagy
tartézkodasa alatt eseti jelleggel torténé oda-vissza szallitasardl sajat vagy szerzédés

Transzfer szolgaltatas 1 alapjan rendelkezésére all6 jarmuvel (akar térités ellenében akar dijmentesen) vagy kiilsé
személyszallitd vallalkozd bevonasaval gondoskodik a szallashely (melynek kdltségét a
vendég viseli).

Takaritas hetente

egyszer agynem{( és 1 M M M M M Hosszabb tartézkodas esetén, kotelezd hetente cserélni az agynemdit és a torélkozéket.

torolkézé cserével

Napi takaritas kérésre 8 M Kérésre napi takaritdas megoldott.

Eplletben vagy

éplleten kivil (de

ez esetbenis az A kritérium akkor teljesl, ha a kovetkezdk kozil legalabb egy szolgaltatas igénybe

ingatlanon belil) 8 veheté: 1. medence, 2. szauna, 3. jacuzzi vagy flird6é dézsa (+ opcionalisan napozdagy,

kialakitott, Uszast, pihend agy, napozo fotel, hintaagy).

furdézést szolgald

infrastruktura

Epiileten kiviili, de

az ingatlanon beldl A kritérium akkor teljesl, ha a kovetkezdk kozil legalabb kettd szolgaltatas igénybe

kialakitott, szabadtéri veheté: 1. kerti stitdgetés, grillezés (kerti stité-, f6zbéhely, grillezés, bogracsozas

étkezést, szabadidé 8 kellékei, és kuiltéri étkezd butorok vagy szaletli, filagora), 2. kerti sportolas lehetésége

koz0os eltoltését és és
sportolast szolgalo
infrastruktura

(strandroplabda palya, pingpong asztal, teq ball asztal, lengéteke, minigolf palya, stb),
3. a szallashelyen kivili mozgast szolgald kerékparok, rollerek.
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IV. Online tevékenység

Terilet Kritérium Pontok =« ** — FO Utmutatoé
K6z0sségi portalon
vagy szdllashely-
kozvetitéi oldalon
107 szerepel a valésagnak 3 A szallashely szerepel kozosségi portalokon, vagy szallashely kdzvetitd oldalakon
) megfelel6 fotokkal, naprakész informaciokkal, valésdgnak megfelel6 fotokkal.
aktualis informacidkkal
(megkdzelithetéség,
szallashely leiras)
Online tevékenység L
Sajat honlap a L o L . P ) .
valésagnak megfeleld A sajat honlap naprakész informacidkat tartalmaz valésagnak megfeleld fotokkal, illetve
fotékkgl aktuéﬁs fotégaléridval, elérhetéségekkel, szobaarakkal, foglalasi feltlettel. Tovabba leirast
108. informééic’)kkal 3 tartalmaz a szobdk tipusairdl, a féréhelyek szamarol és az elérhetd szolgaltatasokrol. A
(megkézelithetéség fotékon minimum az épllet klilsejét, a vendégszobdakat és a k6zosségi tereket szilkséges
szallashely leiras) megjeleniteni.
109 Online foglalasi 3 K6z0sségi portalon vagy szallashely-kozvetitéi oldalon, vagy sajat weblapon lehetséges
' lehetéség valés idejl, kozvetlen foglalas.

V. Minimum pontszamok * wk || X | FE || ke
Minimum kritériumok szama 38 41 51 62 69
Minimum pontszamok 50 75 110 160 220
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