+

+ Ezako é azokat a kritéri amelyek alapjan a szallodak besoroldsa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban taldlhaté M betii az adott 6ria mini 6 ényeit jeloli. A alya. oria elérésé i, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M)
MAGYAR TURISZTIKAI teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakéegységben teljesiil, azaz 100%-os (il A és kritériumok csak akkor ha i i A vastag vonallal & itéri a
MINGSEGTANUSITO TESTULET K PPN, i i - PP e ol & up im v, < < Axd P 5 5 £
ategoria kritériumanak is Az koziil csak egy jel6lhetd. Az "Utmutaté” részben talalhato az egyes kritér tartozé részletes
A szdlloddk esetében 2023. december 31-ig dtmeneti szabdlyok keriilnek bevezetésre (vagyis az eddig az id6y ig lezdrulé minésité: a az alabbiak szerint.
Szallodak kategorizalasa COVID vdlsdgot kdvetd dtmeneti rendelkezések
- * K srigk i a COVID utdni i ios it van az érinté kritérit (pl. napi takaritds, i az eléirt is és ardnyos médon valo eltéréssel térténd teljesitésére. llyen esetben a szdlloda a vendéget valamennyi kommunikdciés
1* - 5* kategorid feliiletén (igy kiilénésen a szdlloda jan, a foglaldsi portd és/vagy a égtdjél J gjél

i koteles az eltérés tényérél és annak madjdrdl. Az érintett kritériumpontok: 23., 24., 30., 35., 191., 204.
kévetelményei

Alvdskomfortot érinté atmeneti rendelkezés (az ujonnan piacra lépé szdlloddkat nem érinti)
64. ji jesit aldl részben il akként, hogy a j6 dllapoti matrac alatt rugalmatlan aldtdmasztés kizérélag 1-3* ia esetében iben a Minésité
tekintetében eltérést tapasztal, ennek tényét a jegyzékényvben rogziti.

a helyszini ezen

mutaté szoveg (2023. oktSber

lapvetd elvarasok

A tiszta és higiénikus kornyezet minden kategdria alapfeltételeit képezik (a szalloda teljes
teriiletére, valamint az 6sszes berendezési illetve felszerelési targyra vonatkozéan. A
COVID-19 virushelyzet alatt, kilénleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek

érvényben. A jogi kévetelmények és / vagy a nemzeti jogszabalyok betartasa e tekintetben
Tisztaség/Higiénia 1 |Atiszta és higiénikus kérilmények minden kategoria al telét képezik. - M M M M M feltlbiralhatnak bizonyos HSU kritériumokat.

A berendezések miikodSképes allapota alapelvaras (minden lakdegységben, illetve

Karbantartottsig 2 |Minden berendezés és < i s mikéd6kénes 4 van. : M M ™ M M koz6sségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozdan).

Egyszerdi - A berendezés és a felszereltség megfeleld és karbantartott, betdlti a funkciot,
vendégfogadasra alkalmas. Kézepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és

5 a berendezés kialakitasanal és az ar dlatndl az
a funkciok biztositasa. Emelt szintii - A berendezés és felszereltség folyamatosan

karbantartott, formaiban, szineiben 6 van. Az 6 4s emelt komfortot

tiikroz, a berendezés kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az els6dleges szempont a
praktikussag, amely mellett megjelennek a kényelmi szempontok. Elsé osztalyt - A
berendezés és felszereltség magas szinvonalu, tudatos tervezés eredménye és elsé

osztalyd ké nydjt. Az ésszhatést a j6 mindségii anyagok, szinek, formak harméniaja
jellemzi. A térkialakitds és a berendezési targyak kiemelt kényelmet biztositanak; a
szélloda kifogastalan miszaki dllapotban van, kiils6 és belsé megjelenése és kérnyezete
magas mingséget tiikroz. Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegl és a
Altaldnos benyomas 3 A szélloda dltalanos benyomdsa 6sszhangban van a kategériaval.

. . _— PR 6. Az 6 st a ki j6 minéség anyagok, szinek,
egyszer(Q kézepes emelt szint( elsé osztalya luxus A R o s . P _ P
formak harménidja jellemzi, ugy mint stilus és tovabba
minden berendezési targy tekintetében; a térélmény maximalizélasa, a berendezési

targyak és felszerelések é szint(i ké nyujtja; a nagystill
i al és ber ésnél az els6 a kompromi: nélkili

a szalloda kifogd 1 miiszaki és esztétikai allapotban van, kiilsé és

belsé megjelenése és kornyezete luxus minéséget tiikréz.

Abban az esetben, ha a minésitésre feldjitds kozben keriil sor, a Mindsité Bizottsdg a
felujitds mértékét (mely a kézésségi terek esetében - teriiletardnyosan - elérte mar
legaldbb az 50%-ot és a szobdk legaldbb 30%-a felujitott) a jegyz6kdnyvben régziti és
ennek alapjdn tesz javaslatot a kategdridra a Birdlo Bizottsdg felé. A teljes felujitdst a
kovetkezé mindsités idejére (3 év) be kell fejezni, kiilonben csak alacsonyabb kategdria
ji 5 az el6z6 mindsitésen elért gorid képest.

A szolgaltatasokat nyujté dolgozdk az adott mt 6rhoz
rendelkeznek és munkaruhajukon névkit(izét viselnek. A személyzet vendégfogadasra
M M M M M alkalmas & van, és olyan i
A szalloda vendégekkel érintkez6 munkatérsai a magyar nyelven kiviil legalébb 1 idegen
5 Két nyelvet beszél tak (magyar + min. 1 idegen nyelv ismerete sziiksé 3 M M M M nyelven tudnak kommunikalni.
Parkolas

4 |Aszolgaltatasokat hozzaérts és ithaté munkatérsak nydjtjak.

A szalloddhoz tartozé ko parkolé (i vagy a parkolasi dij a szobaszdmlara
terhelhetd). A kdzvetlen parkol6 a szélloda épiiletében ill. a szalloda sajat teriiletén
talalhato, vagy a sza a 6 épl 6l (pl. sza épit
parkol6haz) ill. tertiletrél kézvetlen atjarassal megkozelithetd parkoldsra kialakitott és
kijelolt tertlet.

6 Kozvetlen parkol6 a szalloddhoz 3

A szalloddhoz tartozé kozvetlen buszparkold (ingyenes, vagy a parkolasi dij a
szobaszamlara terhelhetd).
A gardzs a szallodadbd megk
A szalloda teriiletén (garazs, parkold) kialakitott, kifejezetten elektromos autok téltésére
szolgdld tolt6d a

7 Buszparkold
8 allodai gardzs 5

9 Tolt6a as elektromos autck részére 10




A szélloda teriiletén (garazs, parkol) kialakitott, kifejezetten elektromos kerékparok vagy
egyeéb tipusu elektromos jarm(vek toltésére szolgalo toltéallomas.

1l.Recepci6 és szolgatatasok
Recepci6

10 Tolt6allomas elektromos kerékparok vagy egyéb tipusi elektromos jarm(ivek részére 3
Egyéb 11 A szobak legalabb 50%-ahoz tartozé terasz és/vagy erkély 5 A széllodai szobak legaldbb 50%-a rendelkezik erkéllyel vagy terasszal.
12 Vendégfelvono 10 Lift, ha a szélloda harom szintnél magasabb (beleértve a foldszintet is).
‘Akadalymentesités 13 Kadal Bnmeghaj ékkel vagy segitséggel 5 A kritérium akkor értékelhetd, ha a szalloda akadal Szelithetd, a
14 Elektromos é 10 a al van akadal és az a kozosségi terekkel egyutt megfelel a
5 |Akadal Vakok és eI3tOK részére S jogszabalyi elirasoknak. (Id. szallashelyminosites.hu weboldal: Segédlet a komplex
dal ité Osita: *A helyszini ellenérzés soran ellenérzétt teriiletek
16 Akadalymentes Siiketek és nagyothallok részére felsorolasa az itmutaté végén taldlhato.

A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag elkilonitett teriilet vagy pult, amelynek
kialakitasara lehetéség van a bar vagy az étterem teriletén is. A vendég szamara
megfelels diszkréciot biztosit oly médon, hogy a vendégek nem latjak egymas

17 [Kijelolt (a i6 Gen kialakitott és megjelolt) teriilet vagy pult, mely megfelel§ diszkréciot biztosit 1
A vendégek fogadasara szolgalo killonallé pult vagy terilet, amely a vendég szaméra
megfelel§ diszkréciot biztosit oly médon, hogy a vendégek nem latjdk egymas
18 Kiilonalld és kijelolt recepcié teriilet vagy pult, mely megfelel6 diszkréciot biztosit 3 dok i
A recepcid teriiletéhez kapcsolédé, vendégfogadasra alkalmas, tagas helyiség.
19 Hall/el8csarnok a recepci teriiletén 3 P P BI0g: B viseg
alkalmas, ul6| elldtott helyiség, ahol a vendégigényekhez
igazodva italszerviz biztositott. 4* kategériaban a hospitality corner is értékelhets, az étel-
2 Lobby ilél i a4 5 és italosszetételt a szélloda hatdrozza meg. 5* kategéridban kételezd az italfelszolgalas.
A szélloda kapacitasaval aranyos méretdi, vendégfogadasra alkalmas, legalabb kétféle
il8hely tipussal (fotel, kanapé) elltott, tigas helyiség (koz6sségi tér), ahol a
vendégigényekhez igazodva-italszerviz biztositott; A 19-21 kritérium méret- és érzésbeli
21 |Tigas fogadéterem kilonféle iighellyel és italfelszolgaldssal 10 kiilénbséget mutat (kis méretté| a nagyig, kis iilgsaroktdl a reprezentativ fogadéteremig).
A altatasi tajé 6 feltiintetett id§ a recepcion é all
2 ciés szolgalat, 24 érén ét elérheté vagy digitlis ikéci6 tjn 1 T , illetve éjj ppal elérhet telefonon vagy digitalis kommunikacié atjan.
A recepcion napi 10 6rdn dt személyzet all rendelkezésre, 24 6ran &t elérhetd vagy digitalis A recepcion személyzet all rendelkezésre legaldbb napi 10 6rdn dt, illetve éjjel-nappal
atjan. elérhets vagy digitalis ikacié atjan.
23 Atmeneti s: 8 6rdn dt 7 Atmeneti r és: legaldbb 8 ordn dt
A recepcion személyzet all rendelkezésre legaldbb napi 16 6rdn dt, illetve éjjel-nappal
A recepcion napi 16 ordn dt személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhet6 24 éran at telefonon vagy digitélis személyesen elérhetd telefonon vagy digitélis kommunikécio atjan. Check-in és check-out
ikacio utjan 24 6ran &t biztositott.
24 |Atmeneti 6s: 12 6rdn Gt 10 Atmeneti rendelkezés: legaldbb 12 rdn dt
A recepcién éjjel-nappal (24 6ran at) személyzet all rendelkezésre, illetve éjjel-nappal
A recepcion napi 24 6ran at személyzet 4l rendelkezésre, fizikailag elérhetd 24 6ran at telefonon vagy digitalis személyesen elérhetd telefonon vagy digitalis kommunikacié Gtjén. Check-in és check-out
25 kommunikdcié tjan 15 24 6ran at biztositott.
Olyan alkalmazés vagy eszkoz, amely dltal a vendég érkezéskor a recepcio vagy a szalloda
16 k6 ikl . s
26 Self-check-in 8ség / 3 valo nélkil tud 2
Olyan alkalmazés vagy eszkdz, amely dltal a vendég elutazaskor a recepcié vagy a szalloda
16 16 ikl - . [
27 Self-check-out 8ség / 3 valo nélkil tud 2
Kifejezetten a luxus kategéridban nydjtott szolgéltatds, amely sordn a vendég aut
parkolast a szalloda kijeléIt munktarsa végzi. (Erkezéskor a vendég a kocsikulcsat a
szélloda - a szolgdltatds elvégzésére jogosult - munkatarsanak atadja, aki a vendég autcjat
a kijelélt parkol6helyre viszi, ill. a vendég tavozasakor az autét a szalloda bejaratahoz
28 Valet parking 10 hozza; barmely alkalommal a teljes tartézkodas alatt.)
Kalon é ynek feladata a széllodaba érkezé és onnan elutaz6 vendégek és
csomagjaik ki-be segitése az aut6bdl, illetve autéiknak rendezett keretek kozott torténd
. parkolasanak elGsegitése. (7/7 nap; 16/24 ora)
29 Kocsirendezé 15
Portas/Guest relation manager Kifejezetten a szallovendégek kérdéseinek és kéréseinek (pl. varosnézés, kulturalis
(Concierge/ GRM - kiilon személyzet; 7/7 nap; 16/24 6ra) programok) és egyedi kivanséganak intézésé 6 3 i munkatars,
dedikélt személyzet (7/7 nap; 16/24 éra)
30 |Atmeneti $5: 12/24 6ra, azaz napi 12 6rdn dt 15 Atmeneti és: 12/24 6ra, azaz napi 12 6rdn Gt
Kalon é melynek elsé feladata a szallodaba érkez6 és onnan elutazé
vendégek csomagjainak a szobdba térténd szallitésa, illetve lehozatala. (7/7 nap; 16/24
31 |Londiner 15 ora)
A szalloda munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a
32 C: allitasi ltatds kérésre 5 szobaba viszi vagy onnan lehozza.
A szélloda dedikdlt munkatarsa (londiner) a vendég csomagjat érkezéskor illetve utazaskor
33 C: r all 10 a szobdba viszi vagy onnan lehozza.
A szélloda altal szabalyozott és dokumentalt folyamat, amely soran a csomagok 6rzése
folytonos feliigyelettel torténik és a vendég nyugtat kap az atvett csomagokrol. 3*- 4%
kategoriaban értékelhet6 az automatizalt csomagmegérzés, 5* kategoriaban é tell
34 6rzé ltatds érkezd és tdvozd égek részére 5 a kell biztositani.




Szobatakaritas/textilia csere

Napi takaritas

A szobdk naponta torténd takaritdsa. A vendégek szdmara adott a lehetdség, hogy jelezzék
a napi takaritds illetve az 4gynemiicsere mell6zésének igényét.

35 Atmeneti és: legaldbb kétnaponta, de a szemét iiritése naponta M Atmeneti rendelkezés: legaldbb kétnaponta, de a szemét iiritése naponta
36 Torélkozék napi cseréje kérésre M A vendég kiilon kérésére a haszndlt torolkéz6k cseréjét a szalloda biztositja.
Hasznélt 4gynem(i cseréje minimum hetente 1 alkalommal. A vendégek széméra adott a
37 Aigynemi heti min. egyszeri cseréje lehetdség, hogy jelezzék a napi takaritds illetve az agynem(icsere mell6zésének igényét.
Hasznalt 4gynemdi cseréje minimum hetente 2 alkalommal. A vendégek szamara adott a
38 |Agynem heti min. kétszeri cseréje M lehet6ség, hogy jelezzék a napi takaritds, illetve az dgynemiicsere mellézésének igényét.
39 |Agynemd napi cseréje kérésre [N M A vendég kiilén kérésére a hasznélt dgynemd cseréjét a szalloda biztositja.
Mosds és vasalsi szolgéltatds Avendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat a szalloda 1 6ran belill elvégzi (8-20
40 |Vasalési szolgaltatas (1 6ran beliil teljesitve) 6ra kozott).
A szalloda sajét vagy kiilsé altato altal végzett altatdsa. Elkésziil/a 6
megéllapodas szerint. A kategéria szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak
biztositasa sziikséges a szennyesruhak mosdsra torténd leaddsara.
41 Mosas és vasaldsi ltatas (elkésziil/atvehetd a dés szerint, mosatasi zacské a szobaban)
A szélloda sajat vagy kulsé altato altal végzett altatasa legalabb
biztositott. (felvétel reggel 9-ig, elkészill/atvehets megallapodas szerint) A kategéria
szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak bi: ita liksé a uhak
. o . , mosdsra torténd leaddsara.
42 Vegytisztitds/szaraztisztitas vagy mosas és vasalasi szolgaltatas M
A vendég szémlajanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes
Fizetés 43 é fizetési M fizetési Gség dltal
Egyéb
A vendégek részére a szobaba észitett vagy a receps 6 esernyd.
44 Esernyd a recepcion vagy a szobaban M
Nyomtatott vagy digitalis formaban elérheté médon, aktudlis kiadasban és tartalommal.
Ujsagok, smart TV, tablet stb. Digitalis megjelenités esetén elektronikus eszkéz biztositasa
sziikséges a vendég részére a szobaban. Nemzetkézi hircsatorna applikacisja kielégiti a
45 |Naprakész hirforrés a szobab vagy digitalis) kritériumot.
26 Varrészolgaltatds A szélloda sajat vagy kiils6 szolgdltato altal végzett szolgaltatdsa (8-20 ora kozétt).
Egységes csomagoldsu t(i és cérna legalabb 2 féle szinben és méretben, amelyet a vendég
47 |Varrékészlet kérésre M kérésre igényelhet.
A vendég kérésére a szobaba bekészitett egységes csomagolasu tii és cérna legalabb 2 féle
48  [Varrékészlet a szobdban szinben és méretben.
A szélloda valamely kéz6sségi terében - minden vendég szamara elérhet6 - cipétisztitasra
4 |cistisatits gép a " szolgal6 gép. Cipdtisztitd szolgaltats: a vendég kérésére a szélloda valamely munkatérsa
kitisztitja a vendég cipgjét. A cip6tisztitd gép vagy a cip6tisztito szolgaltatas kivalthatjak
egymast (a 4*-os kategoridban). Az 5* kategéridban a szolgaltatast csak kérésre sziikséges
50 Cip6tisztitd szolgaltatas M biztositani.
Komplett cipétisztito felszerelés vagy kifejezetten cipétisztitasra alkalmas egyedi
csomagoldsu szivacs vagy torl6kendd, amelyet a vendég kérésre igényelhet.
51 Cipétisztité készlet kérésre M
Szobdba észitett komplett cip6tisztito felszerelés vagy kifej ip6tisztitasra
52 |CipGtisztitd készlet a szobaban alkalmas egyedi csomagoldsu szivacs vagy torlékends.
A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a repiil6térrél, vasutéllomasrdl, stb. térténd
53 Transzfer vagy limuzin oda-vissza szdllitdsét a szalloda - térités ellenében vagy ingyenesen - biztositja.
Kilonféle tisztdlkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva, stb.) kinalata térités ellenében
54 [Tisztalkodssi szerek kinalata M vagy ingyenesen napi 24 éraban elérhets médon.
Tipikusan a luxus kategéria sajatossaga, amely soran minden vendég friss virdgot —~vagy
apro ajandékot - amely lehet a szalloda sajat (logoval ellétott) ajandéktargya vagy a
desztindciora jellemz8 szuvenir - kap érkezéskor. A TV-n megjelend készontés mellett
55 mélyes idvozlet érkezéskor, friss virag vagy szobaban taldlhato egyéb ajandék ajandék észités) mindenképpen
56 Vendégek szobhoz tortén kisérése érkezéskor A szalloda minden egyes vendégét a szobéjahoz kiséri a szélloda munkatdrsa érkezéskor.
Agyazas, agytakaro levétele, az agyra készitve: iz/reggeli karty yesruha
zsak/mosodai jegyzék és good-night csoki, papirkosar iiritése, sotétits fiiggony
. . PSP PR N behizasa/szoba elsotétitése, fiirdGszoba rendbetétele, térélkézok cseréje.
57 Turndown service a szoba esti ellenérzése és dgyazasa éjszakara




111. Szobdk

Az Gsszes vendégszoba alapteriletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas elétt elére tajekoztatnl kell a szoba kisebb méretérdl. A
I melybl a szobak

alapteriilete egyértelmlien meghatarozhato (kiinduldsi alap a legkisebb szoba).

tacio ik

helyszini ellenérzéshez ter

58 Szobak mérete (fiirdé: sval) >14m’ 10
Az Gsszes vendégszoba alapteriletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalas elétt elére tajekoztatm kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellendrzéshez tervdokumentécié melybél a szobak
59 Sz0bik mérete (fiirddszobaval) >18m? 15 alapteriilete egyértelmlien meghatarozhaté (kiinduldsi alap a legkisebb szoba).
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalds elétt elére tsjékoztatni kell aszoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellenérzéshez ter 1tacio elGkészité liksé melybél a szobdk
60 |szobik mérete (furddszobaval) 222m? 2 alapterillete egyértelm(en meghatérozhats (kiindulssi alap a legkisebb szoba).
Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
avendégeket még a foglalas elétt elére lajekoztatnl kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini ellenérzéshez ter 1tacio el6készit liksé melybél a szobdk
61 Szobék mérete (firdészobéval) 230 m? 25 alapteriilete egyértelm(ien meghatarozhato (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
A lakosztélynak legalabb két néll6 szobabal kell allnia, amelyek kéziil az egyik
halészobanak, a masik nappali szobanak van berendezve. A két szobat nem feltétlendil kell
ajtoval elval i. Ertékelés: 3 pont, aly, de { 9 pont adhato. A szélloda
mellett kiilénallé épiiletben (depandance) levd “iidiild lakrész / lakds” nem szamit
lakosztalynak. Annak érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkil tudjak hasznalm a
széllodai altata a alyoknak a szalloda é é kell
62 Lakosztalyok szama 3 / lakosztaly max. 9 M (min.2)
Alvaskomfort Az 4gyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret (boxspring, lécesbetét)
63 |Agyszerkezet korszerd, j6 dllapotu, min 13 cm-es matraccal 1 sszege. A matrac 4ga legalabb 13 cm.
Agyszerkezet: rugalmas dgybetét , és korszerd, j6 allapoti matrac (egyiittes vastagsag min 18 cm) Az dgyszerkezet teljes magassdga a matrac és az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)
Az dgyszerkezet als6 része (amin a matrac fekszik) lehet "boxspring", rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelels magassaganak dsszege. Az dgyszerkezet also része (amin a matrac fekszik) lehet
megoldas. “boxspring”, rugalmas Ié ét vagy ennek 6 amatrac
64 |Atmeneti 55: 3% géria esetében r btd is is 5 5 M min. 25 cm, az 6 rugalmatlan alata ason is, mert a matrac
szerkezetébdl adéddan biztositott a rugalmassag és a szell6zés.
Atmeneti rendelkezés (az djonnan p/acm lepo szal/odakat nem ermn) 3* kategdria
65 |Agyszerkezet: rugalmas dgybetét és korszerd, j6 dllapott matrac (egyiittes vastagsag min 22 cm) 7 esetében is
Specidlisan kialakitott gyszerkezet, amely a matracon fekvd test kiilonb6z6 pontokon
térténd aldtamasztasat / megemelését teszi lehetévé az optimalis fekvési pozicié elérése
66 Ergonémikusan allithat6 gyszerkezet - kérésre 3 érdekében.
Agyak szélessége 67,1 |Egyszemélyes dgyak min. szélesség 0,80m 1
67,2 |Egyszemélyes dgyak min. szélesség 0,90m 5 M
Az agyak az elolrt meretben és szerkezettel dlinak a vendégek rendelkezésére. AGY: a
67,3 |Egyszemélyes dgyak min. szélesség 1,00m 10 t (pihenést vagy alvast biztosit6) fekvéhely, amely -
67,4 gyak min. szélesség 1,20m 15 tipikusan dgykeretb6l és matracbdl &ll - méretété| fiiggéen egy vagy két f6 részére
alkalmas fér6hely. Az agyszerkezet also része (amin a matrac feksz\k) lehet ”boxsprlng )
68,1 |Dupla dgyak min. szélesség 1,40m 1 rugalmas lécesbetét vagy ennek 6 Matrac - Gen ker
széméra a 6 ételében és ki itdsd kiemelt
68,2 |Dupla dgyak min. szélesség 1,60m 5 M R N 5 ) 5 5
- P’ 98y 4 b | 6 kiilonallé agybetét. Az dgyszerkezet teljes magassaga a matrac és
68,3 [Dupla dgyak min. szélesség 1,80m 10 M az agykerel (boxspring, rugalmas |lécesbetét) magassaganak dsszege. A vendéget a
i kell, ha a szobdban két é 4gy van a duplaagy helyett.
68,4 |Dupla dgyak min. szélesség 2,00m 15 Ha a szélloda meghatérozott szamu szobéval rendelkezik (max.15%) ahol az dgy szélessége
Agyak hosszusaga . . L a standard méret alatt van, akkor arrdl a vendéget még a foglalas el6tt el6re tajékoztatni
69,1 [Agyak min. 1,90m 1
kell. Ha a szalloda csak egyagyas vagy csak kétagyas szobdkkal rendelkezik, akkor az gy
69,2 |Agyak min. (saga 2,00m 5 M ére adott pontok megd
69,3 |Agyak min. (isdga 2,10m 10
69,4 |Agyak min. hosszisaga 2,20m 15
70 Gyerekagy - kérésre 1 Récsos vagy utazé babadgy a 0-3 éves korosztaly szamara.
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyaghdl késziilt, moshato, illetve vegyileg tisztithatd
(@ matracot teljesen befedé vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
71 Higénikus matracvéds (encasing) 10 { . 8y v )
Legfeljebb 5 éves matracok. A matracok beszerzésének datumat szamlaval sziikséges
72 Uj matracok (max 5 éves; szamléval kel igazolni) 10 igazolni.
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitasat végezni, melynek soran nem
képzédik és marad vissza nedvesség. A kezelés az atkakat elpusztitja és szaporoddsukat
meggatolja. Az igazoldst be kell mutatni a helyszini ellen6rzés soran.
73 Matracok mélytisztitasa vagy mosdsa min. évente 10




Az antiallergén nem keverendé 6ssze az allergia-mentessel. A parnak, takarok, agynemdk
megfelelgségét tanusitvannyal kell igazolni. A téltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy

74 4gy + dgynemd valasztasi Kérésre pelyhet.
Vendégenként minimum 1db takaré sziiksé A takarok j Gen ker
Sl szémara t, fokozott igénybevételt kiszolgalo dgynemik. A takaré
és annak huzata tiszta, szennyez6déstdl, foltoktél mentes, az elhasznalédas jele nem
tapasztalhato rajta. Az audit soran a szobékban ellendrzésre keriil a takarok allapota
(foltok, hajszalak, 6 0morodott toltet, alodas és tisztasagi problémak esetén a
kritéri teljesil).
75 |Korszerii, j6 allapotban lévé takard (paplan, pléd) M ritérium nem teljesl)
A vendégek kulon kérésére igényelhetd plusz takard. Mennyisége a varhatd
vendégforgalom aranyéban, de minimum a ités 25%-ara vetitve sziiksé
76 Kérésre plusz takaré M hogy ésre dlljon.
1db parna sziiksé A parnak ji Gen ker
szémara t, fokozott igényb kiszolgalo dgynemiik. A parna
és annak huzata tiszta, szennyez6déstdl, foltoktél mentes, az elhasznalédas jele nem
tapasztalhato rajta. A toltet Gsszenyomasra egységesen rugalmas. Az audit sordn a
szobdkban ellenérzésre keriil a parnak allapota (foltok, hajszalak, 6sszetomorodott téltet,
elhasznalodas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem teljesiil).
77 |Korszerd, j¢ dllapotban évé prna M
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyaghdl késziilt, moshato, illetve vegyileg tisztithatd
78 |Higiénikus parnahuzat (encasing) (a parnat teliesen befedd) parnavéds huzat.
A péarndkat sziikség szerint - de legaldbb évente - tisztitani kell. Ez térténhet a szallodaban -
sajat személyzet szakszerd eljérasa - vagy killsé szolgaltatd altal. Sajat tisztitas esetén
dokumentalt folyamat (ki, mikor, mely szobak parnait tisztitotta és azt ki ellendrizte); kiilsé
szolgaltats esetén, illetve Gj parnak beszerzésérd| szémla sziikséges. Az igazolast be kell
o o ) mutatni a helyszini ellen6rzés soran.
79 |Parnak tisztitisa évente vagy Gj parndk (max 1 éves) M
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz parna. Mennyisége a varhaté
vendégforgalom aranyaban, de mini a itas 25%-4ra vetitve sziiksé
hogy rendelkezésre alljon. A parna alvashoz sziikséges, diszparna nem felel meg a
80 Igényelhetd tartalékparna (diszparna nem M kovetel
81 Két parna é Férdl ént két kiilonbdz6 méreti vagy tipusd parna észité iiksé
A vendég killonbdz6 tipusu, toltetii (toll, pehely, szivacs, poliészter, antiallergén,
memoriahabos, magparna stb.) parnak | vélaszthat. A vélaszték - a sztenderd szobai
parnatol eltérs - legalabb harom killdnbdz6 tipust parnét jelent. Minimum a
82 Par . ¢k (killonbsz6 tipust/toltésd parnakkal) M 10%-ara vetitve hogy rer alljon.
83 (pl. fiiggony) M Sotétits fuggony, reluxa.
Redény, zsalu vagy blackout sotétitd figgony, amely a fény besziir6dését teljesen
. o o meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehetSséget biztosit.
84 Szoba teljes elsététitése (pl. zsalu, blackout fiiggony)
o Y A fényéteresztd fliggony meggatolja, hogy a szobaba kiviilrél be lehessen latni.
85 Nappali fényéteresztd fliggény
86 Moshato agyeld Az 4gy mellett elhelyezett, a kilépéskor higiéniat biztositd textillia.
A vendég igénye szerint a kért id6pontban a szalloda munkatarsa a vendéget (személyesen
vagy automata hivassal) telefonon felébreszti, vagy az ébresztési szolgaltatas a szobaban
‘ taldlhaté telekommunikécios ill. ébresztésre alkalmas egyéb eszkdz6kon biztositott.
87 |ebreszts M ey !
Szoba felszereltsége - R, . P s . . .
Beépitett vagy kiilonallé ruhdsszekrény illetve térolhely, melyben a vendég tartézkodasa
alatt i é Gt aszd
88 lel6 méretd ruhd ény, vagy tarold fiilke M
89 Polcok a fehérnemdi részére M A ruhasszekrény vagy taroldhely polcokkal is rendelkezik.
Féréhelyenként legaldbb 4 db egységes véllfa sziikséges. Az egyszer(, hajlitott fém akaszté
90 Megfelel§ szamu, egységes véllfa nem felel meg a kévetelményeknek.
Férghelyenként legalabb 4 db egységes, de kiilonboz6 funkcickkal (csiptetds - szoknyak
részére, nadragtartés, selyem bevonatu - kényes fels6ruhazat részére) hasznalhat6 vallfa
91 Megfelel§ szamd, kiilonboz6 tipusu vallfa M sziikséges.
Utcai felséruhazat, illetve kabdtok szémadra, olyan médon elhelyezve, hogy szeparaltan
%2 Kiiln fogas / ruhaakaszté (kabatoknak szekrényen kivil) M felakaszthatoak legyenek (a szoba kapacitasédhoz igazodva, de minimum 2db sziikséges).




93 1 1 1 db barmilyen tipusu {il6alkalmatossag.
Fér6helyenként 1 db il6 ag, amely a kategoria szinvonalanak megfeleld
kényelmet nyujt. 4*-5* kategoridban legalabb az egyik tl6alkalmatossag karpitozott szék
94 1 tl6alkalmatossag személyenként 3 M M vagy kanapé kell legyen.
A kényelmes illsalkalmatossag melletti kisasztal vagy az iil6alkalmatossagra rogzithetd
széktalca kisméretd, stabil tartofelilettel kell rendelkezzen, pohdr, Uveg, Ujsag, irat,
mobiltelefon, tablet, illetve hasonld lati targyak ésére. iben a
kit |/széktalca funkcid egyéb — az adott kategérianak megfelel§ szinvonald
- megoldas van a szobdban (pl. extra nagymeéret( iroasztal/desktop, belséépitészetileg
kialakitott praktikus feltlet), akkor a kritérium értékelhetd.
95 |1 kényelmes il g (Karpitozott szék/kanapé) kisasztallal / rogzithets széktlcaval 7 M
96 1 tovabbi kényelmes karpitozott szék vagy kanapé a kétagyas szobakban és lakosztalyokban 7 A 4*-0s kategdria elvardsain tul tovabbi karosszék, fotel vagy kanapé.
97 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonld Ida 1 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas iréfelilet.
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,4 m2 szabad irofelilet, megfelelé
fényerdvel megviligitva, szabad konnektorral. 4* kategéridban a kozosségi térben
talalhaté co-working hely is elfogadhaté, amennyiben csak kisasztal (Isd. 95.kritérium) van
a szobaban. 5* kategériaban a funkciét betdlts - két szemeély részére elegends helyet
98 Asztal/ iréfeliilet (desk-top) vagy hasonld min. 0.4m’ szabd felilettel, konnektorral és leld 5 M M biztositd - "multi-use” asztal is 6
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,6 m2 szabad iréfeliilet, megfelel6
99 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldas min. 0.6m” szabad felilettel, konnektorral és megfelel6 vilagitassa 7 fényerével megvildgitva, szabad konnektorral.
Féréhelyenként 1 db, kdzvetleniil az 4gy mellett talalhatd, pakoléfelilettel rendelkezé
100 Ejjeli szekrény, lerakéhely az agynal 1 M M butordarab.
101 |Szabad ok a akban 1 M M A ktorok elérhetéek és mas és altal nem
102 |Szabad ok az |/desk-top mellett 3 A konnektorok elérhetSek és més berendezés éltal nem hasznéltak.
103 |Szabad az agy mellett 3 M M A ktorok elérhetéek és mas és altal nem
A lakéegység osszes fényforrasanak egyszerre torténd le- és felkapcsolasa biztositott (egy
104 Kozponti kapcsold a teljes ita 3 g
105 [Agybdl vezérelhets a teljes 3 A lakdegység egyes fényforrasait a vendég az dgybdl tudja mikédtetni.
Ejszakai tajékozddashoz alkalmas, 6 3 |helyezett, mozgdasérzékelésre
106 Ejszakai jelzGfény 1 bekapcsold, tompitott vildgossagot biztositd fényforras.
107 . s 1 M M Elegendd fény a szobdban térténd bi; a 6 é illetve mu
Féréhelyenként 1 db, az agyfejnél taldlhato, olvasasra megfelel6 vilagossagot biztosito
108 |Olvasdlampa / olvaséfény az dgy mellett 3 M M fényforras.
109 |Oltéz6 tiksr 1 ™M M Oltdz6 tikér, amelyben a vendég tet6tél talpig latja magat.
Beépitett, illetve mobil bérondtartd vagy alkalmas hely, ahol a vendég a bérondjét
110 |Csomag-, b6ré t6 vagy 6 hely a tarolasra 5 M M kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
111 Papirkosar 1 M M A vendégszoba hasznalata soran keletkezé hulladék elhelyezésére szolgald kosar.
ErtékmegGrzés A szélloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni az értékmegdrzésre vonatkozd
lehet8ségeket és szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor vi: 8rizhetd és nyol 6
112 |Ertékmegérzés dsége (pl. a recepciéna 1 mddon.
Tobb rekesszel rendelkezd széf, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajét kulccsal
rendelkezik. A szalloda hazirendjében régzitve sziikséges feltiintetni az értékmegérzésre
6 Gsé és aly . Az értékmegdrzésnek minden esetben
dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellenérizheté és
113 Kézponti széf (pl. a recepcional) 3 M M heté médon. A éf is kielégiti a kritériumot.
A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegGrzésre szolgald, szamkdddal,
114 |Szobaszéf 5 magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zérhaté fémdoboz.
A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdrzésre szolgald, szamkaoddal,
magneskartydval vagy egyedi kulccsal zarhato fé amelynek jé 0!
csatlakozd taldlhato. Ezaltal a vendég a széfben elhelyezett elektromos eszkozeit tolteni
115  |Széf, integralt dramelldtassal a vendégszobdban 7 tudja.
Hangszigetelés/ légkondicionalas Korszer(i nyildszarok altal biztositott zajsz(irés, amelynél bezért ablak esetén nem sziir6dik
116 | Ablakok 7 be zaj a szobaba.
Automata kiisz6b vagy olyan megoldds, ami biztositja, hogy az ajtén keresztiil ne
117 |Zajszigetelt ajtok, vagy duplaajtok 10 s2(ir6djon be zaj a szobaba.
A szoba hémérsékletének bedllitdsa kozponti vezérléssel iranyithato, a vendég éltal
118 |Szobai, ko ilag vezérelt Iégkondicionald 7 egyénileg nem 6
119 |A . egyedileg . 10 A szoba hémérsékletének bedllitdsa a vendég altal egyénileg szabalyozhato.
120 |Atdrsaségi helyiségek Iégkondiciondltak (étterem, lobby, reggeliztets helyiség stb.) 10 Kiils6 id6jardsnak Gen temperalt ké égi helyiségek.
A kozosségi terek kialakitasa soran hasznalt szinek, fények, illatok és hattérzene harméniat
121 |Harmonikus légkor (fény, illat, zene, szin stb.) a kozosségi terekben 1 draszt, a vendégek szémdra kellemes érzést biztosit.




Szérakoztato elektronika

Hang, illetve képi j ités altali sz6rakoztato lehetd pl. radiovétel, ki allo
122 |Audio vagy multimédia szérakoztatds 5 lejatszok vagy streaming szolgaltatasok.
123 Beépitett to ikacios eszkoz a 3 A fiirdészobaba beépitett hang-, illetve képi megjelenitésre alkalmas eszkoz.
A szoba méretének megfeleld méret(i TV késziilék. ATV késziilék képatmérdje legalabb
124 |TV altatas a szoba méretének megfelel6 nagysagu képernydn, taviranyitéval 1 80 cm kell, hogy legyen.
‘A lakosztalyok nappali s halohelyiségében egyarant talalhato a helyiség méretének
125 |Tovabbi TV altatds a lak alyokban, a helyiség méretének m 6 nagysagu képernyén 3 megfeleld nagysagu képernyd.
126 6zi TV csatornak elérheték 5 Legaldbb 5 db, jé mi 1 elérhetd 6zi TV csatorna
A vendég kérésére kulonféle arama it (110V / 220V) késziilé illetve eltéré
elektromos 5k magyarorszagi Slata iikséges atalakitok/dugaljak
127 alkalmas adapter / dugalj kérésre 3 iztosita
A vendégek kérésére killonbsz6 elektromos (mobil) eszkézok toltéséhez sziikséges fix vagy
128 |Tolt6allomas (kiilonboz6 elektromos eszkizok részére) és / vagy kiilonboz6 adapterek kérésre 1 mobil tolteszkozok / adap ité
Telekommunikdcio Telefon, vagy a telefon funkciét betdlté barmely korszerii eszkoz, amely alkalmas a
széllodan beliili és azon kiviili kommunikdciora. Az eszkéz kezeléséhez egyértelmii leiras
szilkséges nyomtatott vagy digitalis formaban. A vendéget tajékoztatni kell errél a
129 |Kills6 és belss ikéciora alkalmas eszkoz - kérésre - kezelési Gtmutatoval (nyomtatott vagy digitalis) 5 lehet6ségrdl a bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is megfeleld.
Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciot bet6lté barmely korszer( eszkéz,
amely alkalmas a szallodn beliili és azon kiviili kommunikaciéra. Az eszkoz kezeléséhez
130 Kiils6 és bels6 kommunikacidra alkalmas eszkoz a szobaban, kétnyelvii (nyomtatott vagy digitalis) kezelési utmutatéval 10 egyertelm ke v leirds sziksé ny tvagy digitalis formaban.
Vezeték nélkiili internetes hozzaférés biztositott a vendégek szamara, amelynek hasznélati
Gségérdl, valamint igé ételé a feltételeirél elérhetd ta as. A vendégek
i tudnak a ltatashoz a kizosségi terekben és a é egyarant,
az eszk6zok dltal jol érzékelhetd jelerésséggel. A kritérium akkor teljesil, ha: - megfelelé
titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték nélkiili halézat a szélloda
tertiletén kivil nem foghatd, - az SSL kapcsolatok hitelssége nem sériil, - az Elfogadhatd
Hasznélat Szabalyai rendelkezésre dlinak. Kedvezétlen kérnyezeti adottsagok esetén
korlatozott szolgaltatds, vagy internetmentes koncepcio esetén a szolgaltatds hianya
elfogadhaté.
131 | WIFlinternet kapcsolat a kdzésségi terekben és szobakl 1
A kéz6sségi terekben és szobdkban stabilan hasznalhaté biztonsagos internet elérés és
megosztds, amely altal a vendég adatainak biztonsaga garantalt. A kritérium akkor teljesiil,
ha: - megfeleld titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték nélkiili
héldzaton a kliensek kdzvetleniil egymas kozott nem tudnak kommunikalni, - a vezeték
nélkiili halozat a szdlloda teriiletén kiviil nem foghato, - a vezeték nélkiili halézat jelszava
rendszeresen véltoztatva van és csak vendégek szamara adja ki a személyzet, - az SSL
kapcsolatok hitelssége nem sériil, - a vezeték nélkiili halézaton lehet8ség van kiilsé VPN
altatd i, - az 6 Hasznélat Szabalyai rendelkezésre allnak, -
vezetékes LAN végpont elérhetd a vendégek szémara vagy a szalloda sajat VPN
szolgdltatast biztosit a vendégek szamara a vendég WIFI hélézaton keresztiil.
132 internet kapcsolat (LAN, VPN vagy ezzel egyenértékii) 5
A vendég kérésére a szalloda megfelels diszkréciéval és biztonsaggal bocsatja
ea as lehetGségét. A ny as oly médon hogy mas
133 és kérésre 1 nem lathatja mit nyomtat a vendég.
A vendég kérésére a szalloda altal a szobaban biztositott internet eszkoz (példaul PC,
134 |Internet berendezés/eszkoz a szobéba kérésre 1 laptop, tablet).
Egyebek Tajékoztatds sziikséges minimum a reggeli, a check-out idépontjarél és a szolgaltaté
135 t vagy digitdlis) 1 helyek nyitvatartdsa
A szélloda igény 6 altata: 6l teljeskord tajé as sziikséges digitdlis
vagy nyomtatott formdban legalabb két nyelven (magyar + 1 idegen nyelv vagy két idegen
136 yelvii vendégtajé 6 tt vagy digitalis) 5 nyelv a vendégé é igazodva).
A vendégek szamara a programlehetdsé kindlata elérheté nyomtatott vagy digitalis
137 |Az adott régiordl informacids anyagok allnak r a recepcion / kozosségi terekben (nyomtatott vagy digitélis) 1 formaban.
Toll vagy ceruza, kisméret(i papir vagy jegyzettomb. 3*-4* kategdriaban elegendé kérésre
138 |iréeszkoz és jegyzetfiizet 1 biztositani.
Levél irasara alkalmas levélpapir és boriték, gy(ir6dést6l védé tartoban (mappa)
139 Mappa (levélpapir, boriték) 1 elhelyezve.
140  |Nadrégvasalé berendezés a szobaban 3 A szobéban taldlhatd vasald dllvéannyal vagy nadragprés.
A vendég kérésére a szalloda vasalot és vasal6allvanyt biztosit. A széllodaban erre a célra
141 |Vasal6 dllvannyal (kérésre) vagy vasald szoba 1 kialakitott vasaldszoba is kielégiti a kritériumot.
142  |Vasalé dllvénnyal a szobaban 3 A szobab: t vasald és a
143 |Cipkanal a szobaban 1 Szobaba bekészitett miianyag, fém, fa anyagbdl késziilt cipSkanal.
144 | Ajt6 kitekinté 3 A szoba bejarati ajtajan dgban beépitett kitekintd nyilds.
A szoba bejdrati ajtajan Iévé vagy ahhoz kapcsolédo - fokozott biztonségot nyujté -
145 |Kiegészitd bi agi zérszerkezet a (pl. zdr, lénc) 1 zérszerkezet vagy lanc.




Firddszoba

Az Bsszes fiird6szoba mérete nagyobb, mint 5m’. Ha a fiird6szobak max.15%-a e méret
alatti, akkor a vendéget elére tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobat.

146  |Firdészoba 25m’ 10
Az 6sszes fiird6szoba mérete nagyobb, mint 7,5m’. Ha a fiirdészobak max.15%-a e méret
o ) alatti, akkor a vendéget elére téjékoztatni kell erré, mielétt kivenné a szobit.
147  |Flrdészoba 27,5m 15
148 | srobik 100%-a Ik 2uhany/WC vagy firdSkid/WC . A szalloda valamennyi szobajahos tartozik kiilonall zuhany és WC vagy fiird6kad és WC.
A szélloda valamennyi szobajahoz tartozik kiilonallo zuhany és WC vagy firdékad és WC. A
149 |A szobdk 100%-2 ik: tusol6/WC vagy fiirdskad/WC és ebbl 50% fiirdkaddal és kiilén zuhanykabinnal egyarant 10 stalloda szohéinak legalébb S0%-hoz flirdGkid és 2uhanykabin is egyarént tartozik.
. o A vendégszobak legalabb 30%-aban a fiird6szobatol elkiilonitett WC van kialakitva.
150 |Aszobék 30%-a WC-vel 5
Zuhanyfiiggony vagy védéfal, amely meggatolja a viz kifroccsenését. Ha a zuhany épitési
elhelyezése biztositja, hogy a zuhanybdl nem sz6rodik szét viz a fiirddszobaba, el lehet
tekinteni a fiiggonytdl és védéfaltol. Az adott kategoridnak megfelel6 megoldas szikséges,
151 |zuhany fiiggonnyel vagy egyenértéki elvalasztassal 1 4*-5* kategéridban a védéfal ajanlott.
Védafal, amely meggatolja a viz kifrsccsenését. Ha a zuhany épitési elhelyezése biztositja,
152 |zuhany védsfalial 5 hogy a zuhanybdl nem sz6rddik szét viz a furdGszobaba, el lehet tekinteni a védéfaltol.
Mosdé hoz kézvetlendl 6d6, a kategoria szinvonalanak 6 min6ségi
153 1 mosdotal.
Mosddcsaphoz kézvetleniil kapcsolddo, a kategdria szinvonalanak megfelel6 mingségi
154 |Dupla 6 6 a kétagyas a ésa 5 dupla mosdotal.
155 | Moshaté kilépsszényeg (kadeld) 1 A zuhany vagy fiirdskad elé 6 nagy ivo ég(i textil.
6 vilagitas = smil é illetve borotva ashoz biztositott tokéletes,
156 lel§ vildgitas a 6 6 1 fényvi: a tiikor mellett.

Gyérilag kialakitott - a vendég biztonsagos mozgésat segitd, illetve elcstszasat
megakadalyoz6 - specidlis feluletd, illetve kiképzésii zuhany vagy kad. A kritériumot
kielégiti kifej az elcstiszas Slyozéséra gyartott - a kad, illetve zuhany

aljahoz tapado, dltalaban miianyag - eszkéz. A burkolat-tanusitvanyt sziikséges bemutatni.
157 |Cstsza zuhany / kad vagy berakhatd cstiszasgatlo eszkéz 1
A vendég fiirdékadbdl, illetve yz6bdl torténd bi 3 ki- belépését szolgald falra
158 3 régzitett eszkdz.
A mosddkagylé felett elhelyezett tiikor, legalabb akkora méretben, hogy a vendég mellkas
159  |Tukor 1 aljatdl fejtetdig lassa magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszéritd, borotva, és egyéb
. eszk6zok hasznélata sordn a tiikorben tokéletesen lassa magat.
160 |Szabad konnektor a tikér mellett 1
161 tikai, borotvalkozo tiikor 1 Kifejezetten smil ésre és borotva asra alkalmas kisméretii tiikor.
Kifej i ésre és borotva asra alkalmas, mozgathato (a vendég szamara
megfelel6 szégben beallithatd) kisméretdi tiikér. A mozgathatd kozmetikai tikrot kivaltja a
162 6 tiikor 3 fixen beépitett, amennyiben van viligitésa.
Kifejezetten sminkelésre és borotvalkozasra alkalmas, belsé megvildgitassal rendelkezd, a
vendég szédmdra megfeleld sz6gben bedllithaté kisméret(i tikor.
163 Kivilagitott k ikai, borotvalkozé tiikor 1
164 |Torulkozétarts, vagy torilkozs fogas 1 1 db torolkozétarts vagy fogas a mosdd, illetve a kid vagy zuhany mellett.
Vendég éltal egyénileg szabalyozhat fiités. Fiitott torélkozstartd vagy hdsugdrzd is
165 Fitési lehetdség a fiird6szobaban (pl. fiitott toriilkozétarto) 5 kielégiti a minimum kritériumot.
Térol6hely a mosdéndl vagy annak kézelében az alapvet6 piperecikkek szémara.
166 L ofeliilet (polc) 1
Olyan fiirdészobai lerakd feliilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég
P PR kényelmesen el tudja helyezni az dsszes tisztalkodd- és kozmetikai szerét.
167 |Nagyméretii lerako felilet 3
Féréhelyek szama lel6 szamu opohar. Hagyomanyos miianyagpohar nem
168  |Fogmosé pohar 1 elfogadott.
169 |Szappan vagy tusfiirds a 1 A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosonal, a tusfiirdének vagy tusfiirdé
gélnek a zuhanyzonal/kadnal kell lennie és fel kell tiintetni az adagol6 tartalmat.
Ifogadhatd, ha a tiszta 6 szerek a fur a barhol, de igényes és praktikus
170 Habfiird vagy tusfirdé a al / kadnal 1 maodon vannak elhelyezve.




Ez a kritérium teljesil, amennyiben a tusfiird6 felhasznélhaté samponkeént is és ez jelezve

171 [sampon 1 M van az adagol6n vagy a kiszerelésen.
Fiirdészobai bekészitések és testapold szerek - vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld,
172 |Tovabbi k ikai termékek (pl.: zuhany, sapka, kérémreszels, fiiltisztit6, vatta korong, testdpold) 1 /tétel, max. 3 M filltisztitd, testapold.
173 Papir ikai kendd 3 M Praktikusan (vizesedéstél védve) elhelyezve. Egységcsomagoldsu dobozban.
Legalabb 1 tekercs tartalék wc-papir beké és a fiirdé: aban a wc kézeléb
174 _ |Tartalék wc papir 1 M elhelyezve.
[ . . Személyenként 1 db kéztorl§ bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70cm.
175 |1 tériilkdzd (kéztorlS) személyenként 1 M
176 |1 firdSlepeds személyenként i M Személyenként 1 db nagy torolk6z6 bekészitve, amelynek mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd firddkapeny (tobbféle méret javasolt).
avérhaté é anyd de mini a itds 25%-dra
177 § filr 3 M vetitve sziikséges, hogy r ésre alljon.
178 Fird6képeny 5 Féréhelyenként 1 db fiirdéko bekészi
A vendégek kiilon kérésére igényelhets papucs. Mennyisége a varhato vendégforgalom
snyaban, de minimum a itds 25%-ra vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
179 [igényelhets papucs 1 M slljon.
A szobdba bekészitett mlianyagtalpu (nyitott vagy zéart) frottir/textil vendégpapucs,
180 _|Papucs 3 néhany 52016 beltéri hasznalatra.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd hajszarité. Mennyisége a varhaté vendégforgalom
snyéban, de mini a itas 25%-4ra vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
181 |Igényelhet§ hajszarité 1 alljon.
Falra rogzitett, vagy a szobaba/fiird6szoba észitett, kifej ) széllodai | 4
182  |Hajszaritd 3 M gyartott hajszarito.
Avendég kérésére a kényelmes fiirdszobai tevékenységh 6 szék ita
183 |sz6k afiir 5 Kérésre 3 (el6feltétele a nagyméret(i fiirdGszoba)
A fuird6szobaban talalhatd korszer(i személymérleg a vendég sajat sulyanak
184 Firdszobai mérleg 1 ellenérzéséhez.
185 |szemetes 1 M Zart fedeles szemetes sziikséges.
Italok o 5 . PSR : 4 . e g
Avendégbsszetétel varhaté igényei szerint, de legalabb 2 féle alkoholmentes italkinalat
186 . sz 1 M sziikséges a szalloda teriletén y vendéglato é vagyar
A vendégosszetétel varhatd igényei szerint dsszedllitott italok kindlata a szobaban. (pl. 3*-
ban akér mar egy iveg, hiités nélkiil bekészitett viz is kielégiti a kritériumot.) 3*-4*
kategoridban az ihat6 csapvizrél sz6l6 tajékoztatas is elfogadott, de 4* kategdriaban
187 |ltalkinalat a szobaban 3 M kérésre tovabbi ital biztositdsa szikséges.
t kisméret( hiitdszekrény. A szobaban talalhaté minibar is kielégiti a
188 H(itGszekrény a szobaban 3 kritériumot.
A vendégosszetétel varhaté igényei szerint dsszedllitott italvalaszték és snack kindlata
liksé és tes italok, snack kinalat). A Maxibar (190-es kritérium)
vagy a 16 6ras italfelszolgalas szobaszervizzel (191-es kritérium) is kielégiti a kritérium
189  |Minibar (italokkal és snack-el) 5 M feltételeit.
190 Maxibar 3 Ital- és
A szélloda 16 6rdn keresztiil biztositja a vendégek vérhaté igénye szerinti italkindlat
16 6rds italfelszolgalds szobaszervizzel felszolgalasat a szobaban. A Minibar vagy a Maxibar (ital-, és snackautomata) is kielégiti a
Atmeneti rendelkezés: 12 érds kritérium feltételeit.
191 10 M Atmeneti rendelkezés: 12 orén keresztil
A szélloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja a vendégek varhato igénye szerinti
192 |24 6rds italfelszolgdlds szobaszervizzel 15 italkinal at a szobdban.
103 |Vizforralé a szobaban, a éges felszereléssel (kv tea) 3 Teavalaszték (legalabb 2 féle), instant kévé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.
194  |Kévégép a szobaban a sziikséges felszereléssel 5 Kavé (legalabb 2 féle) csésze, kiskandl, cukor, édesits, tejszin, tejpor.
Bar Italfogyasztésra kialakitott szdllodai bar helyiség. Ital arlap elérhet8 (nyomtatott vagy
195  |Bar vagy lounge kit ala: (legaldbb a hét 5 napjan nyitva) 7 M digitalis forméaban).
Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital drlap elérhetd (nyomtatott vagy
196  |Bar vagy lounge kiszolgélassal (a hét minden napjan nyitva) 10 digitalis formaban).
Reggeli A szdlloda tertletén a vendégek r asara - a kapacitds aranyaban -
197 |Reggeliz6 helyiség/ teriilet 1 M i méret( és funkcioju helyiség.
A bdvitett kontinentlis reggeli kindlata: legalabb egy meleg ital (kdvé vagy tea),
imdlcslé, gyime alaszték vagy gyimo ata, kenyér- kifli- a ék, vaj,
198 Bévitett i alis reggeli 1 jam, felvégottak, sajt.
Onkiszolgald, legaldbb a bévitett kontinentalis reggeli szokasos kinalatat tartalmazza
199  |Biféreggeli vagy ezzel egyenérték( reggeli étlap £} kiegészitve tojdsé és mzlivel.
Hideg és meleg reggeli ételek és italok szinvonalas és széles vélasztékanak bifé
rendszerben torténd kindlata vagy étlap szerinti valasztasi lehet&ség biztositasa.
200 |Biiféreggeli kiszolgalassal vagy ezzel egyenértékii reggeli étlap 10 M
A'la carte reggeli valasztasi lehetSséget biztosito étlap az ételek szobaban torténé
201 |Reggeli étlap izzel 5 felszolgdlasaval.




Etel
Az étlapon sziikséges feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi kinalatot (pl.

gluténmentes, laktézmentes valaszték). Egyedi étkezési lehet8ség biztositasa a

202 |Allergén mentes termékek (gluté lakto stb.) 3 vendégigényeknek megfelelSen.

A Kindlat jelentGs része a régiéra jellemz / nemzeti specialitds. A felhasznlt
203 |Régios ételek 5 nyersanyagok nagy része a régiohdl szarmazik.

A szalloda 16 6rdn keresztiil biztositja a vendégek varhaté igénye szerinti ételkinlat
felszolgdlasat a szobaban (meleg ételek kinalata kételezd). Kiils6 szolgéltato is kivalthatja a
szolgéltatast (ételkiszallito cég), ebben az esetben viszont a szallodai alkalmazott
6 , ill. a szal a egyszer a (ol ozt kell beszereznie.

Atmeneti rendelkezés: 12 6rdn keresztiil

Etel kindlat szobaszervizzel 16 6rdn keresztiil
204 |Atmeneti rendelkezés: 12 6rdn keresztiil 10 M

Aszalloda éjjel-nappal (24 éran keresztiil) biztositja a vendégek vrhats igénye szerinti
205 |Etel kinalat szobaszervizzel a nap 24 érajaban 15 M ételkindlat felszolgaldsat a szobaban.

A hét meghatarozott napjain nyitva tart, legalabb napi egyszeri féétkezési lehetéséget
biztosité étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatdl
. Ha t6bb étterem van, azok koncepcitja, ételvalasztéka ki bé
nélkuli szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérend6 pontszam 20 ponttal
kevesebb minden kategéridban.

Etterem

kételeze

206 |Etterem 5/étterem, max. 10

A hét legalabb 5 napjan nyitva tartd, legaldbb napi egyszeri féétkezési lehetdséget
biztositd étterem a szélloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatdl
kételez6. Ha tobb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kiilonb6z6. Etterem
nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérendé pontszdm 20 ponttal
kevesebb minden kategériaban.

207 _|Etterem a hét 5 napjan izemel 7/étterem, max. 14 M

A hét minden napjan nyitva tartd, legalabb napi egyszeri f6étkezési lehetéséget biztositd

étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategériatol kotelezé. Ha

tobb étterem van, azok i6ja, ételvalaszté

(ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérend6 pontszam 20 ponttal kevesebb minden
kategéridban.

526. Etterem nélkili

208 |Etterem a hét minden napjan iizemel 10/étterem max. 20 M

V. Rendezvények (MICE)
Bankett lehetéségek

Legaldbb 50 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas terilet - az éttermen kiviil.

209 |Bankett lehetéség min. 50 féig 1
Legalabb 100 f6: ények litdsa Ikal llet-az é kival.
210 |Bankett §ség min. 100 féig 3 egaldbb 100 fés rendezvények bonyolitasara alkalmas teriilet - az éttermen kivil
P . Legalabb 250 f&s rendezvények bonyolitdséra alkalmas teriilet - az éttermen kiviil.
211  |Bankett lehet6ség min. 250 féig 5
Konferenciatermek Kisebb csoportok élésére vagy égzésére szolgalo helyiség, amely lehet
212 |Kijeldlt co-working helyek / szekciétermek 10 valamely kézosségi tér kiilonalld vagy leva trésze.
Minden iaterem ko énye: 6 vilagitas (min. 200lux), WIFI,
projektor, vetitévaszon a terem magassagdhoz és méretéhez igazodva, ruhafogas vagy
ruhd: ény és 6 szamu
213 |Konferenciaterem(ek) mérete legalabb 100m?, min. 4g:2,75m 10
Akkor elfc hatd, ha a 213-as kritéril ljesul.
214 . Sltats (kiilon Sltat résaleg sajit sivzettel) s or elfogadhaté, ha a 213-as kritérium teljesiil
215 | A konferenciaterem természetes P &s 2 sotétités PP 1 Minden konferenciateremben minimum kévetelmény.
Uzleti vendégek szamara kialakitott (nyomtatdval, szamitdgéppel, stabil internet
kapcsolattal felszerelt) k helyiség, meghatérozott nyitva tartéssal és dedikdlt
216 |Business center (killdn helyiség és élyzet) 5 személyzettel.
A konferenciaterem hémérsékletének bedllitdsa a vendég igényei szerint egyénileg
217 |Egyénileg szabdlyozhatd légkondicionalds a konferenciatermekben 3 szabalyozhatd.




Sport A szdlloda terletén talalhatd rekredcios lehetGségek, melyek hasznélata a szobaszamlara
218 |Megfelel6 beltéri / kiiltéri rekredcids é a hels (pl. sajat kert, tenisz- és golfpélya, part vagy t6 kapcsolat) 3/lehetdség, max. 9 terhelhetd.
Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkozok. Példaul kerékpar,
219 por 626k kdlcsonzése (pl. kerékpar, csénak, siléc) 3 csonak, siléc, roller, SUP, kajak.
Fitneszterem legalabb 4 kiilonbozé tipusu géppel (pl. ergometer, stlyzok, J futépad, 6gép, lépcsbgép, Afitneszterem minimum mérete 20m?. A gépek lehetnek pl. ergometer, stlyzok,
220 |stb.) 5 d, futépad, Sgép, lépcsbgep, stb.
Spa/Wellness Ateriilet 221 |Masszézs (pl. teljes azs, Shiatsu, azs, stb.) 3/ kabin, max. 9 A kabinok mérete mini 10m>.
az éttermeken ill. a konferenciatermeken Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt kériilményeket és csendes kérnyezetet
as nelkil kozelithet6 meg és | 555 [Kiilonalld relaxacis helyiség 3 biztosits helyiség. Minimum 20 m” alapteriiletd.
16 allodsh Kisméret(, melegviz(i pihené medence masszazs funkciokkal vagy ezzel egyenérték(i
kiiltéri vagy beltéri medence. A szobaban elhelyezett masszézskadak nem elégitik ki a
223 |Pezsgéfiird6/Jacuzzi vagy ezzel egyenértékii (pl. 60m” alatti kiiltéri vagy 40m” alatti beltéri medence is elfogadott) 3 kritéri
224 |Szauna (legalabb 6 f6s) 3/szauna tipus, max. 9 Jellemzden finnszauna, infraszauna, tepidarium, gézkabin.
é 'm legalabb 4 kiilonb6z6 é (pl. ikai é bérradir, stress relaxaciés masszazs, pedik(r, L B o L . , = N
225 |maniki, sth) 5 Szépészeti kezelések nyljtasara szolgalo helyiség, melynek mérete minimum 10m>.
Spa fiirdd vagy hi ipia, legalabb 4 kiilonbsz6 éssel (pl. ikai ések, bérradir, stress relaxacios Vizel vagy gydgyvizzel torténd szépészeti ések nydijtasara szolgalé helyiség, melynek
226 pedikiir, manikiir, stb.) 10 mérete minimum 10m’”.
Privat szférét biztosito - csaladok, parok, kisebb tarsasagok részére - kizardlagos
227 Privét spa kabin 5 hasznalattal igénybe vehet6 spa szolgéltatas.
A kiiltéri medence fitétt és mérete minimum 60m”>. Mesterséges t6, amely fiirdésre,
Uszésra alkalmas, megfelelS (vegyszerek hasznélata nélkil t6rténd) vizkezeléssel.
228 Kiiltéri vagy t6 10
229 |Beltéri 10 A beltéri medence fiitétt és a mérete minimum 40m”.
Gyermekek A szélloda sajat képzett személyzettel - a vendég szamara tervezhetden - elére
Sajét gyermekfeliigyelet 3 éves kor alatti gyermekek szdmara (hétkznapokon, legalabb 3 6ran keresztill szakképzett ghatarozott napokon és idé| étkd legaldbb 3 6ran keresztiil)
230 tel) 10 biztositja 3 éves kor alatti gyermekek feliigyeletét.
A szélloda sajat képzett személyzettel - a vendég szamara tervezhet8en - elére
Sajét gyermekfeliigyelet 3 éves kor feletti gyermekek szaméra (hétkéznapokon, legaldbb 3 érén keresztiil szakképzett ghatarozott napokon és idé| étkd legaldbb 3 6ran keresztil)
231 tel) 10 biztositja 3 éves kor feletti gyermekek feliigyeleté
Atsz0 vagy éri jatszotér 6 biztonsé éssel &
232 |Helyiség gyer (jaté /jétszotér) 3 felszereléssel rendelkezésre all.
233 |Babafelszerelés kérésre (pl. babaszék, é it6, baba matrac, bébiér) 3 A vendég kérésére a szalloda biztositja.
Fered 234 |Tisztalkodasi helyiség (n8i-férfi mosdo) szallévendégek részére 3 Avendégek szdmara elérhetd, kdzosségi térben talalhatd kiilon férfi-néi mosdo.
235 |konyvtir 5 Olvasasra szolglé helyiség a igazodé kény
A dégek sz aséra (pl. id8s vagy sport jelleg( tevékenységek) dedikalt
236 | Animator / animaci6s program 5 szakértG személyzet és/vagy erre iranyulé programkinalat biztosita
Miné&ségi rendszerek Szervezett, dokumentalt folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése, valasz, intézkedés.
Digitalis vagy t formaban is 6 a rendszer asa (pl. Guest
237 szervezett kezelése 1 Experience/Guest Assistance szoftver
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék
é a szallodai altata: ol. Avé é értékelése, inté ések a
inGségének fej ésére. A aciot be kell mutatni a helyszini
238 égvélemények rendszeres elemzése 3 és soran.
A mystery shopping a kévetkezéket jelenti: a vizsgalt id&szakban legalabb egy alkalommal
a szélloda kezdeményezésére és koltségére kiils6 szakért6k anonim formaban vizsgaljak,
6rzik és dljak a szalloda dltatdsait. A szd ancok éltal
ilyen tipusu vizsga kielégitik a k6 é . A mystery vizsgalatrol sz616 igazolast
239 Mingségellenérzés - Mystery shopping 5 be kell mutatni a helyszini minGsitéskor.
Azon széllodak, melyek MSZESZ altal igazoltan sikeresen teljesitették az Ev szlloddja
palyazat feltételeit, a sikeres palyazat kihirdetését (februar-marcius-aprilis hénap) kévets
240 |MinGség management EHQ vagy azzal egyenértéki 15 2. év december 31-ig jogosultak a 240-es kritériumpont érvényesitésére.




Online tevékenység A

informacidkat sziikséges tar ia, valosagnak
fotokkal (szobak tipusainak, féréhelyek szamanak leirdsa, szolgaltatasok felsorolasa —

javasolt a égta 6 feltiintetése, fotdgaléria, elérhetGségek, ozelithetGség
feltiintetése, szobaarak, foglalasi feliilet, stb.). Fotokat minimum az épiilet kiilsejérél, a
é akrol, a kozosségi terekrdl ji i

241 |Sajat honlap aktualis informéciokkal és valosagnak megfelels fotokkal és tartalommal a szallodardl és elhelyezkedésérd| 1 M M

A honlapnak naprakész informéciékat sziikséges tartalmaznia tsbb nyelven, valésagnak

megfelel6 fotokkal (szobak ti| i féréhelyek szama leirasa,
felsorolasa — javasolt a sgtajé 6 feltiintetése, fotogaléria, elér I

megkdzelithetSség feltiintetése, szobaarak, foglalasi feliilet, stb.). Fotékat minimum az
épiilet kiilsejérs, a vendé 5krdl, a kizosségi terekrdl sziiksé j i. Az
agyméret igazolasara alkalmas az OTA felileteken megjelend informacio, amely
tartalmazza a méreteket, de legalabb a King-Queen megnevezéseket.

Tobbnyelvii sajat honlap aktuslis informaciokkal az dgyak méretérs| is, valésagnak megfeleld fotékkal és tartalommal a

242 |szallodardl és elhelyezkedésérd| 5 M M M
Egyszerii e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer, azaz "real-time booking" lehetéség
243 |sajat honlap kozvetlen foglalési lehetdséggel 5 iiksé
A szélloda honlapjan jol lithato meniipontban elérhets feliilet, mely a vendég

tarto asara 6 véleményé aséra, kozzétételére alkalmas.
244 [sajst honlap vendégértékelé 3

A szélloda honlapja mobil eszkézon is teljes funkcionalitassal elérhet6 és konnyen
245 | Mobil eszkszre optimalizélt honlap vagy mobil applikcio 5 kezelhets.

A szalloda éltal alkalmazott médszer, amely alapjén irasban felkérik a tavozé vendégeket
't vagy e-mail forma hogy osszak meg véleményiiket tartézkodasukkal
kapcsolatban a szalloda honlapjan vagy valamely internetes portélon.

A vendégek hatésos felkérése, hogy irjék meg véleményiiket a széllodérdl, egy internetes portalon vagy a szalloda

A kritériumot a Zéld Szélloda dijjal, illetve 1S014001 minésitéssel rendelkezd szallodak

Egyéb 247 |ECO-label / fenntarthatéségi tandsitvany 20 teljesitik.

* Akadalymentesités: a 13-16-0s kritériumok ellen8rzése a kovetkezd szempontok szerint torténik.
A szallodanak (legalabb egy) akadal szobaval kell r ie. » Ker é elérhetd: fébejarat, liftek, ajtészé ég (min. 90 cm) a é a a wellness- és konferenciarészleg teriiletén, kozosségi terek, é ok és WC-k. * é 6k: min. 120 cm széles. * Vendégszoba: parketta (nincs szényeg), elegendé hely a fordulashoz (1,5x1,5
m), dgy, szekrény, asztal: 5 ftett dzelithetésége, hallassériltek szamara vizudlis riasztas (er8s villogé fény az dggyal szemben), hallassériiltek szamara fizikai riasztas 4gy vibracié (rezgd berendezés a parnaban), tiizjelz6 hangszéré. « Fiirdszoba: elegends hely a fordulashoz (1,5x1,5 m), akadalymentes zuhanyzé iiléssel és kapaszkodéval, hozzaférhetd

mosdo (allithaté agu), allithatd (do 6) tukor, akadal WC, . lizacid a kozosségi terekben (vakok és gyengénlatok szamara). » Indukcids hurok a recepcion (hallassériiltek szamara).




