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MAGYAR TURISZTIKAL
MINOSEGTANUSITO TESTOLET

Szallodak kategorizalasa
1* - 5* kategoriak
kovetelményei

Ezakd azokat a kritéri kat tar amelyek alapjan a széllodak besoroldsa 1* - 5* kézétt torténik. Az oszlopokban taldlhaté M betii az adott ia minil 6 it jelsli. A i, az adott i tartozé mini itérium (M)
teljesitése szilkséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakéegységben teljesiil, azaz 100%-os 6sé liksé A é és é itéri csak akkor ok, ha i a i A vastag vonallal 6 kritéri ala alya a
ia kritéril jesit is Az & itéri koziil csak egy jeldlhetd. Az "Utmutatd" részben talalhaté az egyes tartozé k részletes
A szdlloddk esetében 2023. december 31-ig Gtmeneti szabdlyok keriilnek bevezetésre (vagyis az eddig az i ig lezdrulé it a az aldbbiak szerint.

COVID vdlsdgot kéveté dtmeneti rendelkezések

a COVID utdni dgi i6s idd: A Gség van az él6r dt érintd kritérit (pl. napi takaritds, i6: az elgirt énytol dlis és ardnyos modon val6 eltéréssel torténd teljesitésére. llyen esetben a szdlloda a vendéget valamennyi kommunikdcios
feliiletén (igy a szdlloda jan, a foglaldsi és/vagy a je je i kételes az eltérés tényérél és annak médjarél. Az érintett kritériumpontok: 23., 24., 30., 35., 191., 204.
Alvdskomfortot érinté dtmeneti rendelkezés (az djonnan piacra Iépé szdlloddkat nem érinti)
A szdlld: d 6a g1 64. di aldl részben ] akként, hogy a jo dllapoti matrac alatt Gtd ds kizdrolag 1-3* goria esetében 6. a helyszini brzé: G ezen é:

tekintetében eltérést tapasztal, ennek tényét a jegyzékényvben régziti.

Utmutats széveg (2023. &prilis 1

lapvetd elvarasok

Atiszta és higiénikus kérnyezet minden kategéria alapfeltételeit képezik (a szalloda teljes
teriiletére, valamint az 6sszes berendezési illetve felszerelési targyra vonatkozdan. A
COVID-19 virushelyzet alatt, kiildnleges tisztasagi és higiéniai intézkedések lehetnek
érvényben. A jogi kévetelmények és / vagy a nemzeti jogszabalyok betartasa e tekintetben
Tisztasag/Higiénia 1 A tiszta és higiénikus kérilmények minden kategéria ételét képezik. - M M M M M felulbirdlhatnak bizonyos HSU leitériumokat.
A berendezések miikédéképes allapota alapelvaras (minden lakéegységben, illetve
kozosségi térben valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozéan).
Karbantartottsag 2 Minden berendezés és felszerelés kifoga és miikodoke 4 van. - M M M M M
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfelel§ és karbantartott. Kozepes - A
berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt. Emelt szint(i - A berendezés és
felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban van. Az
sszhatas emelt komfortot tiikroz. Els8 osztalyti - A berendezés és felszereltség magas
szinvonalu, és els6 osztaly kényelmet nydjt. Az 6sszhatast a j6 mindségii anyagok, szinek,
formék harméniaja jellemzi. Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegi és a
legmagasabb szinvonalu. Az ésszhatast a kiemelkedéen j6 mingségii anyagok, szinek,
- ) ) o L - . N - L forméak harméniaja jellemzi.
Altaldnos benyomas 3 A szélloda altalanos van a kategdriaval. - egyszer( kozepes emelt szint(i els6 osztalyu luxus
é A szolgdltatasokat nyUjté dolgozdk az adott munkakdrhoz sziikséges ismeretekkel
4 A altata hozzaért6 és it J a nyuj - M M M M M rendelkeznek és munkaruhajukon névkit(iz6t viselnek.
A szdlloda vendégekkel érintkez6 munkatérsai a magyar nyelven kiviil legalébb 1 idegen
5 Két nyelvet beszél6 (magyar + min. 1 idegen nyelv ismerete sziikséges) 3 M M M M nyelven tudnak kommunikalni.
Parkolds A széllodéhoz tartozo ko parkold (i vagy a parkolasi dij a szobaszamlara
6 parkol6 a szélloda 3 terhelhetd).
A széllodéhoz tartozo ko buszparkold (it vagy a parkolasi dij a
7 Buszparkold 3 szobaszamlara terhelhetd).
8 |szallodai garazs 5 A garazs a szallodabl ko iil megko
A szélloda teriiletén (garazs, parkol6) kialakitott, kifejezetten elektromos autok téltésére
9 Tolt8éllomas elektromos autdk részére 10 szolgdld t¢
A szélloda teriiletén (garazs, parkolo) kialakitott, kifejezetten elektromos kerékparok vagy
10 Téltsa N kerékpérok vagy egyéb tipusi elektromos jarmvek részére 3 egyéb tipusu elektromos jarmivek toltésére szolgalé téltéallomas.
Egyéb 11 A szobik legaldbb 50%-ahoz tartozé terasz és/vagy erkély 5 A széllodai szobak legalabb 50%-a rendelkezik erkéllyel vagy terasszal.
12 Vendégfelvono 10 M M Lift, ha a szélloda harom szintnél (beleértve a foldszintet is).
Akadalymentesités® 13 é o jtott kerekesszékkel vagy segitséggel 5 A kritérium akkor értékelhets, ha a szalloda akadd drelithets, a
14 b 10 a al van akadal és az a koz6sségi terekkel egyiitt megfelel a
15 |Akaddl Vakok és gyengénlatok részére 5 Gira (1d. hu weboldal "Letsltések” meniipont: Segédlet a
16 Sitketek és ok részére 5 komlex akadd!
I1.Recepcid és szolgitatasok
Recepcié A é asara alkalmas, optikail tilonitett teriilet vagy pult, amelynek
kialakitasara lehetéség van a bar vagy az étterem teriiletén is. A vendég szamara
megfelel§ diszkréciét biztosit oly médon, hogy a vendégek nem Iatjak egymas
17 Kijeldlt (a i6 Gen kialakitott és megjelolt) teriilet vagy pult, mely 6 diszkrécidt biztosit 1 M M M M M i
A vendégek fogaddsara szolgdlo kilondllé pult vagy terilet, amely a vendég szaméra
megfelel diszkréciot biztosit oly médon, hogy a vendégek nem latjak egymas
18 Kilonallo és kijelolt recepci6 teriilet vagy pult, mely megfelel§ diszkréciot biztosit 3 i
19 Hall/elécsarnok a recepcid teriiletén 3 M A recepcio teriiletéhez kapcsolodd, vendégfogadasra alkalmas, tagas helyiség.
a alkalmas, Gl6 ellatott helyiség, ahol a vendégigényekhez
20 Lobby iil6helyekkel és i ala 5 M M igazodva italszerviz biztositott.




Vendégfogaddsra alkalmas, legalabb kétféle tlGhely tipussal (fotel, kanapé) elldtott, tagas
helyiség, ahol a dégigényekhez igazodva italszerviz biztositott. A 19-21 kritérium méret:|
és érzésbeli kiilonbséget mutat (kis mérettd| a nagyig, kis tlGsaroktdl a reprezentativ

21 Tagas 6 kilonféle Glhellyel és i 10 fogadéteremig).
A szolgaltatsi tjékoztatoban feltiintetett idSpontban a recepcion személyzet all
2 ciés szolgalat, 24 6ran 4t elérhetd vagy digitélis ikéci tjdn 1 rendelkezésre, illetve éjjel-nappal elérhetd telefonon vagy digitdlis kommunikdci Gtjan.
A recepcion napi 10 6rdn dt személyzet all rendelkezésre, 24 6ran at elérhetd tel vagy digitalis A recepcion személyzet all rendelkezésre legaldbb napi 10 6rdn dt , illetve éjjel-nappal
atjan. elérhets vagy digitalis ikécio tjan.
23 Atmeneti és: 8 6rdn dt 7 Atmeneti és: legaldbb 8 6rdn dt
A recepcion személyzet all rendelkezésre legaldbb napi 16 6rdn dt, illetve éjjel-nappal
A recepcion napi 16 drdn dt személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhet 24 6ran &t telefonon vagy digi személyesen elérhetd telefonon vagy digitdlis kommunikécié Gtjan. Check-in és check-out
kommunikacié utjan 24 6ran &t biztositott.
24 Atmeneti és: 12 érdn dt 10 Atmeneti és: legaldbb 12 6rdn dt
A recepcion éjjel-nappal (24 6ran at) személyzet all rendelkezésre, illetve éjjel-nappal
A recepcion napi 24 6ran at személyzet all rendelkezésre, fizikailag elérhet 24 6ran at telefonon vagy digitdlis személyesen elérheté telefonon vagy digitalis kommunikacio tjan. Check-in és check-out
25 kommunikacié Utjén 15 24 6ran &t biztositott.
Olyan alkalmazas vagy eszkoz, amely éltal a vendég érkezéskor a recepcio vagy a szalloda
26 Self-checkin sség / 3 munkatarsaval valé kézvetlen nélkiil tud bej i a széllodab
Olyan alkalmazas vagy eszkéz, amely &ltal a vendég elutazaskor a recepcié vagy a szalloda
27 Self-check-out Bség / 3 munkatarsaval val6 ké nélkil tud kij iasza abo
Kifejezetten a luxus kategdridban nyuijtott szolgaltatas, amely soran a vendég autéjanak
28 Valet parking 10 parkolasat a szélloda kijelélt munktarsa végzi.
Kiilon ynek feladata a 4ba érkez6 és onnan elutazé vendégek és
csomagjaik ki-be segitése az aut6bdl, illetve autéiknak rendezett keretek kozott torténd
parkolasanak el6segitése. (7/7 nap; 16/24 6ra)
29 Kocsirendezd 15
Portds/Guest relation manager Kifejezetten a széllévendégek kérdéseinek és kéréseinek (pl. varosnézés, kulturalis
(Concierge/ GRM - kiilén személyzet; 7/7 nap; 16/24 6ra ) programok) és egyedi kivéansagé intézésé 6 é i munkatars,
dedikalt személyzet (7/7 nap; 16/24 6ra)
30 Atmeneti és: 12/24 6ra, azaz napi 12 érdn dt 15 Atmeneti 6s: 12/24 6ra, azaz napi 12 6rdn Gt
Kilén é melynek elsé feladata a szd aba érkezé és onnan elutazé
vendégek csomagjainak a szobaba térténd széllitasa, illetve lehozatala. (7/7 nap; 16/24
31 Londiner 15 dra)
A szélloda munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor, utazaskor a vendég csomagjat a
32 |c Sllitasi ltatas kérésre 5 szobaba viszi vagy onnan lehozza.
A szélloda dedikalt munkatérsa (londiner) a vendég csomagjat érkezéskor illetve utazaskor
33 C allitasi altata: ésre all 10 a szobaba viszi vagy onnan lehozza.
A szdlloda altal szabalyozott és dokumentalt folyamat, amely sorén a csomagok Srzése
. e s . . i folytonos feliigyelettel torténik és a vendég nyugtat kap az atvett csomagokrol.
34 érkezd és tavozo vendégek részére 5
Szobatakaritas/textilia csere A szobdk naponta torténd takaritdsa. A vendégek szémdra adott a lehetSség, hogy jelezzék
Napi takaritas a napi takaritds illetve az 4gynem(csere mell6zésének igényét.
35 Atmeneti és: legaldbb ké de a szemét iritése naponta 1 Atmeneti rendelkezés: legaldbb kétnaponta, de a szemét iiritése naponta
36 Torélkozk napi cseréje kérésre 1 A vendég kiilon kérésére a hasznalt torolkoz6k cseréjét a szélloda biztositja.
Hasznélt 4gynemi cseréje minimum hetente 1 alkalommal. A vendégek szamara adott a
37 Agynemdi heti min. egyszeri cseréje 1 lehetdség, hogy jelezzék a napi takaritas illetve az 4gynem(icsere mell6zésének igényét.
Hasznélt 4gynemi cseréje minimum hetente 2 alkalommal. A vendégek szamara adott a
38 Agynem( heti min. kétszeri cseréje 3 lehet8ség, hogy jelezzék a napi takaritas, illetve az 4gynem(icsere mell6zésének igényét.
39 Agynem(i napi cseréje kérésre 3 A vendég kiilon kérésére a hasznalt dgynemdi cseréjét a szalloda biztositja.
Mosds és vasaldsi szolgaltatds
. I L ; - A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasaldsat a szalloda 1 6ran beliil elvégzi.
40 Vasalasi szolgéltatds (1 6ran belil teljesitve) 3
A szélloda sajét vagy kiilsé altato altal végzett Ikésziil/atveh
megallapodds szerint. A kategoria szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak
biztositédsa sziikséges a szennyesruhak mosdsra torténd leaddsara.
41 Mosas és vasaldsi (elk [ heté as szerint, mosatdsi zacskd a s: 1
A szalloda sajat vagy kiilsé altato altal végzett altatdsa legaldbb
biztositott. (felvétel reggel 9-ig, elkésziil/atveheté megallapodas szerint) A kategdria
szinvonalanak megfelel6 mlianyag vagy textil zsék biztosita ikséges a uhdk
) . . mosasra torténd leadasara.
42 Vegytisztitds/szaraztisztitas vagy mosas és vasaldsi szolgaltatas 7
A vendég szamldjanak kiegyenlitése hitel- vagy bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes
Fizetés 43 fizetési leh 1 fizetési Gség altal biztositott.
Egyéb
Avendégek részére a szobaba bekészitett vagy a recepcion igényelheté esernyd.
44 Eserny6 a recepcidn vagy a szobaban 3
Nyomtatott vagy digitélis formaban elérheté modon, aktualis kiadasban és tartalommal.
Ujsagok, smart TV, tablet stb. Digitalis j ités esetén ikus eszk6z
45 prakész hirforrds a szobab: y tt vagy digitdlis) 3 sziikséges a vendég részére a szobaban.




46  |Varroszolgltatas 3 M A szélloda sajat vagy kiilsG szolgaltato altal végzett szolgéltatasa.
Egységes csomagolasti i és cérna legalabb 2 féle szinben és méretben, amelyet a vendég
47 Varrékészlet kérésre 1 kérésre igényelhet.
Szobaba bekészitett egységes csomagolasu tii és cérna legalabb 2 féle szinben és
48 Varrékészlet a szobdban 3 M méretben.
A szalloda valamely kézosségi terében - minden vendég szamara elérhets - cipGtisztitasra
49 Cipétisztitd gép a szallodéban 5 M szolgdlo gép. Cipbtisztito szolgéltatds: a vendég kérésére a szalloda valamely munkatérsa
Kitisztitja a vendég cip6jét. A cipétisztito gép vagy a cipétisztits szolgaltatas kivalthatjak
50 Cipétisztito szolgéltatas 5 M egymast (a 4*-os kategdriaban).
Komplett cipétisztito felszerelés vagy kifej 1 cip6tisztitasra alkalmas egyedi
o L csomagoldsu szivacs vagy torlékends, amelyet a vendég kérésre igényelhet.
51 |Cipétisztito készlet kérésre 1
Szobdba bekészitett komplett cipGtisztit felszerelés vagy kifejezetten cip6tisztitsra
52 [Cipétisztito készlet a szobaban 3 M alkalmas egyedi 4 szivacs vagy torlékendd.
A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a repiilétérrél, vasatallomasrol, stb. torténé
oda-vissza szdllitésat a szélloda - térités ellenében vagy ingyenesen - biztositja.
53 Transzfer vagy limuzin 5 M Y Ingy y
Kulonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva, stb.) kindlata térités ellenében
54 Tiszta! asi szerek kindlata 1 M vagy ingyenesen napi 24 6raban elérheté médon.
Tipikusan a luxus kategdria sajatossaga, amely soran minden vendég friss viragot —vagy
apro ajandékot - amely lehet a szdlloda sajat (logoval ellatott) ajandéktargya vagy a
55 udvozlet érkezéskor, friss virdg vagy szobaban taldlhaté egyéb ajandék 5 M desztindcidra jellemzd szuvenir - kap érkezéskor.
56 |Vendégek szobahoz térténs kisérése érkezéskor 5 A szélloda minden egyes vendégét a szobajéhoz kiséri a szalloda munkatarsa érkezéskor.
Agyazds, agytakaré levétele, az agyra készitve: iz/reggeli karty uha
2sdk/mosodai jegyzék és good-night csoki, papirkosar iritése, sotétits fiiggony
b Bt N 5 - ;
57 |Turndown service a szoba esti ellenérzése és agyazésa éjszakéra 7 M furd6szobar i K csereje.
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Szobak mérete (fiirdé: & >14m’

10

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobdval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
avendégeket még a foglalds elétt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérsl. A

helyszini ellenérzéshez ter 1tacio el6készit liksé melybél a szobdk
alapteriilete egyértelmien meghatarozhaté (kiindulsi alap a legkisebb szoba).
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Szobdk mérete (fiirdgszobaval) 218m”

15

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szému szobéval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalds el6tt el6re tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini 6rzé ten 1taci6 el6készité iiksé melybdl a szobdk
alapteriilete egyértelm(ien meghatarozhaté (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
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Szobak mérete (fiirdé: & >22m’

20

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobdval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
a vendégeket még a foglalds elétt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A

helyszini ter 1tacio el6készit liksé melybél a szobdk
alapterilete egyértelm(ien meghatarozhat6 (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
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Szobak mérete (fiird6szobaval) 230 m?

25

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan elvart mérete. Ha a szalloda
meghatarozott szamu szobdval rendelkezik (max. 15%), amelyek ezen méret alatt vannak,
avendégeket még a foglalds elétt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
helyszini 6rzé ter 1tacio el6készité liksé melybél a szobdk
alapterilete egyértelm(ien meghatarozhat6 (kiindulasi alap a legkisebb szoba).
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Lakosztalyok szama 3/

max. 9

M (min.2)

A lakosztalynak legalabb két kiilonallé szobabdl kell dlinia, amelyek koziil az egyik
hélészobanak, a masik nappali szobanak van berendezve. A két szobat nem feltétleniil kell
ajtoval elva i. Ertékelés: 3 pont, aly, de maximum 9 pont adhato. A szalloda
mellett kiilénallé épiletben (depandance) levs “iidil6 lakrész / lakas” nem szamit
lakosztalynak. Annak érdekében, hogy a vendégek korlatozas nélkiil tudjak hasznalni a
szallodai szolgéltatasokat, a lakosztalyoknak a szalloda épiiletében kell elhelyezkednitik.

Alvaskomfort
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Agyszerkezet korszer(, j6 dllapotd, min 13 cm-es matraccal

Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret (boxspring, lécesbetét)
3 Osszege. A matrac aga legaldbb 13 cm.

Agyszerkezet: rugalmas dgybetét , és korszer 4llapotu matrac (egyittes vastagsag min 18 cm)

Az agyszerkezet als6 része (amin a matrac fekszik) lehet "boxspring", rugalmas lécesbetét vagy ennek megfeleld
megoldas.

Atmeneti és: 3* kategdria esetében gtdi ds is

Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét)
magassaganak dsszege. Az agyszerkezet alsé része (amin a matrac fekszik) lehet
“boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelel6 megoldas.
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Agyszerkezet: rugalmas agybetét és korszerd, j6 allapoti matrac (egyiittes vastagsag min 22 cm)

Atmeneti r és (az ujonnan piacra épd szdlloddkat nem érinti): 3* kategoria
esetében Gtd: ds is elf dhato.
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Ergondémikusan allithat dgyszerkezet - kérésre

Specialisan kialakitott agyszerkezet, amely a matracon fekv test kiilonb6z6 pontokon
t0rténd alatdmasztasat / megemelését teszi lehetévé az optimalis fekvési pozicio elérése
érdekében.




Agyak szélessége’® 67,1 dgyak min. szélesség 0,80m 1
67,2 dgyak min. szélesség 0,90m 5
Az agyak az eldirt méretben és szerkezettel 4linak a vendégek rendelkezésére. AGY: a
67,3 dgyak min. szélesség 1,00m 10 4l 4il t (pihenést vagy alvést biztosito) fekvShely, amely -
67,4 4gyak min. szélesség 1,20m 15 tipikusan dgykeretbdl és matracbdl &ll - méretétél fiiggéen egy vagy két f6 részére
alkalmas féréhely. Az agyszerkezet alsé része (amin a matrac fekszik) lehet “boxspring”,
68,1 |Dupla dgyak min. szélesség 1,40m 1 rugalmas lécesbetét vagy ennek 6 4s. Matrac - 8en ker i
. . . . alla szaméra t, ] 6 ételében és kialakitasa kiemelt
68,2 |Dupla dgyak min. szélesség 1,60m 5 . (14 L A . . " N 4
b | kulonallé agybetét. Az dgyszerkezet teljes magassaga a matrac és
68,3 |Dupla dgyak min. szélesség 1,80m 10 az agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak dsszege. A vendéget a
a j i kell, ha a szobaban két élyes agy van a dupladgy helyett.
68,4 [Dupla dgyak min. szélesség 2,00m 15 Ha a szalloda meghatdrozott szamu szobaval rendelkezik (max.15%) ahol az agy szélessége
Agyak hosszusaga N . L a standard méret alatt van, akkor arrdl a vendéget még a foglalds el6tt el6re tajékoztatni
691 |Agyak min. h 1,90m L Kell. Ha a szélloda csak egydgyas vagy csak keétgyas szobdkkal rendelkezik, akkor az &
el BYagy: 8y BY 3 8Y
69,2 [Agyak min. h (isaga 2,00m 5 é égére adott pontok megduplazédnak.
69,3 [Agyak min. h (saga 2,10m 10
69,4 |Agyak min. hosszisaga 2,20m 15
70 Gyerekdgy - kérésre 1 Récsos vagy utazé babaagy a 0-3 éves korosztaly szamara.
Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyaghél késziilt, moshato, illetve vegyileg tisztithatd
o i . (a matracot teljesen befedé vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
71 Higénikus matracvédd (encasing) 10
Legfeljebb 5 éves matracok. A matracok beszerzésének datumat szamlaval sziikséges
72 Uj matracok (max 5 éves; szamlaval kell igazolni) 10 igazolni.
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitésat végezni, melynek soran nem
képzédik és marad vissza nedvesség. A kezelés az atkakat elpusztitja és szaporodasukat
meggatolja. Az igazolést be kell mutatni a helyszini ellendrzés soran.
73 Matracok mélytisztitasa vagy mosasa min. évente 10
Az antiallergén nem keverends ossze az allergia-mentessel. A parnak, takarok, agynemiik
megfelelGségét tanusitvannyal kell igazolni. A téltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy
74 Antiallergén dgy + dgynem(i vélasztasi ség kérésre 3 pelyhet.
1db takaré sziikséy A takarok j Gen ker
k szdmara for, t, fokozott igé i a A takaré
és annak huzata tiszta, szennyezddést|, foltoktél mentes, az elhasznalédés jele nem
tapasztalhato rajta. Az audit soran a szobdkban ellenérzésre keriil a takarok &llapota
(foltok, hajszalak, ésszetéméradatt toltet, elhasznalddas és tisztasagi problémék esetén a
75 |Korszerd, j allapotban évé takard (paplan, pléd) 1 Keritérium nem tefjes(il).
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz takaré. Mennyisége a varhaté
é anya de mini a itds 25%-dra vetitve
76 Kérésre plusz takaré 1 hogy r ésre dlljon.
1db pérna sziikséges. A parnak 8en ker
szamara t, fokozott igér é i al6 dgynem(k. A parna
és annak huzata tiszta, szennyez8déstdl, foltoktdl mentes, az elhasznalédas jele nem
tapasztalhato rajta. A téltet 6sszenyomasra egységesen rugalmas. Az audit soran a
szobakban ellendrzésre keriil a parnak allapota (foltok, hajszalak, 6sszetémorodott toltet,
elhasznalddas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem teljesil).
77 |évé parna 1
Pamut, szintetikus vagy mikroszélas anyaghdl késziilt, moshatd, illetve vegyileg tisztithat6
78 Higiénikus parnahuzat (encasing) 7 (a parnat teljesen befedd) parnavéds huzat.
A parndkat sziikség szerint - de legaldbb évente - tisztitani kell. Ez térténhet a szalloddban -
sajat személyzet szakszer( eljarasa - vagy kiilsé szolgéltato altal. Sajat tisztitas esetén
dokumentalt folyamat (ki, mikor, mely szobak parnait tisztitotta és azt ki ellendrizte); kiilsé
szolgaltato esetén, illetve Gj parnak beszerzésérél szamla sziikséges. Az igazolast be kell
. mutatni a helyszini ellendrzés soran.
79 Parnak tisztitasa évente vagy Uj parndk (max 1 éves) 1
Avendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz parna. Mennyisége a varhato
é anya de mini a itds 25%-ara vetitve
hogy rendelkezésre &lljon. A parna alvashoz sziikséges, diszparna nem felel meg a
30 Igényelhet tartalékparna (diszpdrna nem megfeleld) 1 kovetelményeknek.
81 Két parna é £} 8 két kiilonb6z8 méreti vagy tipusu parna észité Ukség:
A vendég kiilonboz6 tipus, toltetl (toll, pehely, szivacs, poliészter, antiallergén,
memoriahabos, magparna stb.) parnak kéziil valaszthat. A valaszték - a sztenderd szobai
parnatdl eltérd - legalabb harom kiilénbéz6 tipusd parnat jelent. Minimum a
2 Parnavalaszték (kilonbozé tipust/taltésd parnakkal) 5 szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre alljon.
83 6té (pl. fliggdny) 1 Sotétits fuggdny, reluxa.
Reddny, zsalu vagy blackout sotétitd figgony, amely a fény besziir6dését teljesen
. meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehetdséget biztosit.
84 Szoba teljes elsGtétitése (pl. zsalu, blackout fliggony) 5
e P A fényétereszté fliggony meggdtolja, hogy a szobaba kiviilrél be lehessen Iatni.
85 Nappali fényétereszté flggény 3




86 Moshato agyeld 3 Az agy mellett elhelyezett, a kilépéskor higiénidt biztositd textillia.
A vendég igénye szerint a kért id6pontban a szalloda munkatdrsa a vendéget (személyesen
vagy automata hivassal) telefonon felébreszti, vagy az ébresztési szolgaltatas a szobdban
87 Ebreszté i M taldlhato telekommunikécios ill. ébresztésre alkalmas egyéb eszkoz6kon biztositott.
Szoba felszereltsége - R . PR PR . . 5
Beépitett vagy killonalls ruhsszekrény illetve tarolshely, melyben a vendég tartézkodasa
88 | Megfelel§ méreti ruhasszekrény, vagy térolo fillke 1 M alatt vest
89 Polcok a fehérnemi részére 1 M A ruhasszekrény vagy taroléhely polcokkal is rendelkezik.
Férbhelyenként legalabb 4 db egységes vallfa sziikséges. Az egyszer(, hajlitott fém akasztd
90 | Megfelels szém, egységes véllfa 1 M nem felel meg a kivetelményeknek.
Fér6helyenként legalabb 4 db egységes, de kiilonb6z6 funkciokkal (csiptetds - szoknyak
részére, nadragtartos, selyem bevonatu - kényes felséruhazat részére) hasznélhato vallfa
91 Megfelel§ szamu, kiilonboz6 tipus vallfa 3 liksé
Utcai felséruhazat, illetve kabdtok szdmara, olyan médon elhelyezve, hogy szeparaltan
2 Kalén fogas / ruhaakasztd (kabtoknak szekrényen kivl) 1 M felakaszthatdak legyenek (a szoba kapacitaséhoz igazodva, de minimum 2db sziikséges).
93 [1ilo 5 1 1 db barmilyen tipus il6;
Féréhelyenként 1 db il6: amely a kategdria szinvonalanak megfelelé
94 |1 dl6alkalmatossdg személyenként 3 M kényelmet nyjt.
A kényelmes iil6alkalmatossag melletti kisasztal vagy az iil6alkalmatosségra rogzithetd
széktalca kisméretd, stabil tartéfeliilettel kell rendelkezzen, pohdr, iiveg, Gjsag, irat,
95 1ké s g (Karpitozott 526 0é) ki / rogz PR 7 mobiltelefon, tablet, illetve hasonlé hasznalati targyak elhelyezésére.
96 1 tovabbi kényelmes karpitozott szék vagy kanapé a kétagyas szobakban és lakosztalyokban 7 A 4*-0s kategdria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel vagy kanapé.
97 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonlé 1 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas iréfeliilet.
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,4 m2 szabad iréfeliilet, megfelel6
98 [Asztal/ irsfeliilet (desk-top) vagy hasonlé min. 0.4m” szabd felilettel, konnektorral és g 5 M fényerével megvildgitva, szabad ral.
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legaldbb 0,6 m2 szabad iréfeliilet, megfelelé
99 Asztal / iréfeliilet (desk-top) vagy hasonlé megoldas min. 0.6m” szabad feliilettel, konnektorral és megfeleld vilagitassa 7 fényerével megvildgitva, szabad konnektorral.
Féréhelyenként 1 db, kdzvetleniil az 4gy mellett talalhatd, pakoléfeliilettel rendelkezé
100 |Ejieli szekrény, lerakéhely az dgynal 1 M butordarab.
101 |Szabad a a 1 M A konnektorok elérhetSek és més berendezés éltal nem hasznéltak.
102 Szabad ok az asztal/desk-top mellett 3 A ktorok elérhetéek és mas és altal nem
103 |Szabad az agy mellett 3 M A konnektorok elérhetSek és més berendezés éltal nem hasznéltak.
A lakéegység sszes fényforrasanak egyszerre torténd le- és felkapcsolasa biztositott (egy
104 |Kdzponti kapcsold a teljes szobavildgita eszkozzel).
105 Agybol é 6 a teljes agita A lakéegység egyes fényforrasait a vendég az agybodl tudja mikédtetni.
Ejszakai tajé 6da alkalmas, 6 & 1 t, mozgasérzékelésre
106 Ejszakai jelz6fény 1 bekapcsold, tompitott vilagossagot biztosito fényforras.
107 |Megfelels szobavilsgitss 1 M Flegend§ fény a szobdhan tarténd fletve m:
Férbhelyenként 1 db, az dgyfejnél talalhatd, olvasasra megfeleld vilagossagot biztositd
108 |Olvasélampa / sfény az 4gy mellett 3 M fényforrés.
109 Oltéz6 tikor 1 M 0Oltoz6 titkor, amelyben a vendég tetstdl talpig latja magat.
Beépitett, illetve mobil bérondtarté vagy alkalmas hely, ahol a vendég a béréndjét
110 |Csomag-, b6réndtarté vagy 8 hely a térolasra 5 M é a tudja térolni.
11 Papirkosar 1 M A vendégszoba hasznalata soran keletkezé hulladék elhelyezésére szolgalo kosar.
Ertékmegdrzés A szélloda hazirendjében régzitve szikséges feltintetni az értékmegdrzésre vonatkozd
lehet8ségeket és szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben dokumentalt és
adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor vi Grizhetd és nyo 6
112 |Ertékmegdrzés 6sége (pl. a recepciond 1 mddon.
Tobb rekesszel rendelkezd széf, amelynél az egyes rekeszekhez a vendég sajét kulccsal
rendelkezik. A szélloda hazirendjében régzitve sziikséges feltiintetni az értékmegérzésre
6 Gsé és aly . Az értékmegdrzésnek minden esetben
dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie, barmikor visszaellenérizheté és
113 [Kézponti széf (pl. a recepciénal) 3 M Kovethetd madon. A is Kielégiti a kritériumot.
A szobdban rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegGrzésre szolgald, szamkoddal,
114 5 magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zérhaté fémdoboz.
A szobdban régzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegérzésre szolgald, szamkoddal,
mégneskdrtyaval vagy egyedi kulccsal zarhat6 fémdoboz, amelynek belsejében elektromos
csatlakozo talalhato. Ezéltal a vendég a széfben elhelyezett elektromos eszkézeit télteni
115 Széf, integralt aramellatassal a vendégszobaban 7 tudja.
Hangszigetelés/ légkondicionalas Korszer( nyildszarok dltal biztositott zajsz(irés, amelynél bezart ablak esetén nem sz(ir6dik
116 | Ablakok 7 be zaj a szobaba.
Automata kiiszob vagy olyan megoldas, ami biztositja, hogy az ajton keresztiil ne
117  |Zajszigetelt ajtok, vagy duplaajtok 10 sz(ir6djon be zaj a szobaba.
A szoba hémérsékletének bedllitdsa kdzponti vezérléssel iranyithato, a vendég éltal
118  |Szobai, ko ilag vezérelt légkondicionald 7 egyénileg nem 6
19 |a . .~ bélyozh 10 A szoba hémérsékletének bedllitdsa a vendég altal egyénileg szabalyozhato.




120  |Atarsasagi helyiségek légk (étterem, lobby, reggelizteté helyiség stb.) 10 Kiils6 id6jarasnak megfelelSen temperalt k6zosségi helyiségek.
A kéz6sségi terek kialakitasa soran hasznélt szinek, fények, illatok és hattérzene harmoniat
121 Harmonikus légkér (fény, illat, zene, szin stb.) a kdzosségi terekben 1 araszt, a vendégek szamara kellemes érzést biztosit.
6 elektronika Hang, illetve képi megjelenités ltali szérakoztaté lehetéség pl. radiévétel, kiilonallo
122 |Audio vagy 5 M lejatszok vagy streaming szolgaltatasok.
123 Beépitett to ikdcios eszkoz a fiir 3 A fiirdészobaba beépitett hang-, illetve képi megjelenitésre alkalmas eszkoz.
A sz0ba méretének megfeleld méreti TV készilék. A TV késziilék képatmérdje legalabb
124 [TV dltatas a szoba méreté 6 nagysagu képernydn, taviranyitéval 1 M 80 cm kell, hogy legyen.
'Alakosztalyok nappali és halohelyiségében egyarant talalhato a helyiség méretének
125 Tovabbi TV altatas a 3l a helyiség méreté 6 nagysagu képerny6n 3 megfelelS nagysagu képernyd.
126 |1 etkézi TV csatorndk elérheték 5 Legalabb 5 db, j6 minéségh
A vendég kérésére kulonféle arama it (110V / 220V) késziilé illetve eltéré
elektromos 5k magyarorszagi Slata iikséges atalakitok/dugaljak
127 |r ozi slatra alkalmas adapter / dugalj kérésre 3 iztosita
A vendégek kérésére killonbsz6 elektromos (mobil) eszkézok toltéséhez sziikséges fix vagy
128 Téltéallomas (kilonbdz6 elektromos eszkdzok részére) és / vagy kilénbdz6 adapterek kérésre 1 M mobil tolt6 626k / p ita.
Telekommunikdcio Telefon, vagy a telefon funkciét bet6lté barmely korszerii eszkoz, amely alkalmas a
széllodan beliili és azon kivili ikacidra. Az eszkoz éséhez egyértelmdi leirds
szilkséges nyomtatott vagy digitalis formaban. A vendéget tajékoztatni kell errél a
129 Kiils6 és belsé ikaciora alkalmas eszkoz - kérésre - kezelési utmutatéval (nyomtatott vagy digitdlis) 5 M lehet6ségr6l a bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is megfeleld.
Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciét betéltd barmely korszerd eszkéz,
amely alkalmas a széllodan beliili és azon kivili a. Az eszkéz
130 |Kiils6 és belsé kommunikéciéra alkalmas eszksz a szobaban, kétnyelvii (nyomtatott vagy digitalis) kezelési dtmutatéval 10 egyértelmd kétnyelvi leirds s2ikséges nyomtatott vagy digitlis formaban.
Vezeték nélkiili internetes hozzaférés biztositott a vendégek szamara, amelynek hasznalati
érél, valamint igény ételé a feltételeirdl elérheté tajékoztatas. A vendégek
C i tudnak a a a kozosségi terekben és a é a egyarant,
az eszkézok dltal jol érzékelhetd jelerdsséggel. A kritérium akkor teljesiil, ha: - megfeleld
titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték nélkiili halézat a szalloda
teriiletén kiviil nem foghats, - az SSL kapcsolatok hitelssége nem sériil, - az Elfogadhaté
Haszndlat Szabalyai rendelkezésre allnak. Kedvezétlen kérnyezeti adottsagok esetén
korlatozott szolgaltatas, vagy internetmentes koncepcié esetén a szolgaltatas hinya
elfogadhatd.
131 |WIFlinternet kapcsolat a koz6sségi terekben és 1 M
A kozosségi terekben és szobakban stabilan hasznalhaté biztonsagos internet elérés és
megosztas, amely dltal a vendég adatainak biztonsaga garantélt. A kritérium akkor teljesiil,
ha: - megfelelé titkositassal védett a vezeték nélkiili kapcsolat, - a vezeték nélkiili
halézaton a kliensek kézvetlenil egymas kéz6tt nem tudnak kommunikalni, - a vezeték
nélkili halézat a szélloda teriiletén kiviil nem foghatd, - a vezeték nélkiili halézat jelszava
rendszeresen valtoztatva van és csak vendégek szdmara adja ki a személyzet, - az SSL
kapcsolatok hitelssége nem séril, - a vezeték nélkiili hal6zaton lehetéség van kiilsé VPN
altato i, -az E 6 Hasznalat Szabélyai rendelkezésre allnak, -
vezetékes LAN végpont elérhetd a vendégek szamara vagy a szélloda sajat VPN
szolgéltatdst biztosit a vendégek szdmara a vendég WIFI hélézaton keresztdil.
132 internet kapcsolat (LAN, VPN vagy ezzel egyenértékii) 5
A vendég kérésére a szalloda megfelels diszkréciéval és biztonsaggal bocsatja
ea as lehetGségét. A ny as oly médon megoldott, hogy mds
133 és bi a asi 8ség kérésre 1 nem ldthatja mit nyomtat a vendég.
A vendég kérésére a szalloda altal a szobaban biztositott internet eszkoz (példaul PC,
134 Internet berendezés/eszkéz a szobaba kérésre 1 laptop, tablet).
Egyebek Téjékoztatds sziikséges minimum a reggeli, a check-out idSpontjardl és a szolgltatd
135 |Széllodai égtdjé 6 vagy digitalis) 1 helyek nyitvatartasérl.
A 6 Ol teljeskordi tajé as szlikséges digitalis
vagy nyomtatott forméban legalabb két nyelven (magyar + 1 idegen nyelv vagy két idegen
136 vagy digitalis) 5 M nyelv a égo 3 igazodva).
A égek szamdra a progr kindlata elérhetS nyomtatott vagy digitalis
137 | Az adott régiérol informécids anyagok allnak ésre a recepcion / kozésségi terekben (nyomtatott vagy digitalis) 1 M formaban.
138 |irdeszkéz és jegyzetfiizet 1 M Toll vagy ceruza, kisméret( papir vagy jegyzettomb.
Levél irasara alkalmas levélpapir és boriték, gy(ir6déstél véds tartéban (mappa)
139 |Mappa (levélpapir, boriték) 1 elhelyezve.
140 a) 6 és a szobdb: 3 A szobéban taldlhaté vasalé dllvannyal vagy nadrégprés.
Avendég kérésére a szélloda vasalot és vasaldallvanyt biztosit. A széllodaban erre a célra
141  |Vasald allvannyal (kérésre) vagy vasald szoba 1 kialakitott 6 is kielégiti a kritériumot.
142 |Vasal6 allvannyal a szobaban 3 A szobab: 't vasald és a
143 |cipékanal a szobdban 1 Szobdba bekészitett mianyag, fém, fa anyagbol késziilt cipékandl.
144 | Ajto kitekinté 3 A szoba bejérati ajtajdn szemmagassagban beépitett kitekintd nyilds.
A szoba bejérati ajtajan lévé vagy ahhoz kapcsolodé - fokozott biztonsagot nyujto -
145  |Kiegészité biztonsagi zarszerkezet a szobaajton (pl. zér, lanc) 1 zérszerkezet vagy lanc.




Firddszoba

Az 6sszes fiirdészoba mérete nagyobb, mint 5mZ. Ha a fiird6szobak max.15%-a e méret
alatti, akkor a vendéget elére tajékoztatni kell errél, miel6tt kivenné a szobat.

146 |Fiirdgszoba 25m’ 10
Az 6sszes fiird6szoba mérete nagyobb, mint 7,5m2. Ha a fiird6szobak max.15%-a e méret
3 alatti, akkor a vendéget elére tajékoztatni kell errél, mielStt kivenné a szobat.
147  |Furdészoba 27,5m 15
A szalloda valamennyi szobdjahoz tartozik kiilénallé zuhany és WC vagy fiirdkad és WC.
148  |Aszobak 100%-a r zuhany/WC vagy fuirdékad/WC 1 Y b Y 8y
A szélloda valamennyi szobdjahoz tartozik kiilénallé zuhany és WC vagy furd6kad és WC. A
allod bainak legalabb 50%-ahoz fiird6kad és zuhanykabin i ant tartozik.
149 _|A szobsk 100%-ar tusol6/WC vagy fiirdkad/WC és ebbdl 50% fiirddkaddal és kiilin zuhanykabinnal egyarant, 10 szefloda szobainak feeare chos TrAokad s zuhanykabin s egyarant fartor!
. A vendégszobdk legaldbb 30%-aban a fiird6szobatdl elkiilénitett WC van kialakitva.
150 |A szobdk 30%-a t WC-vel E)
Zuhanyfiiggony vagy védéfal, amely meggatolja a viz kifroccsenését. Ha a zuhany épitési
elhelyezése biztositja, hogy a zuhanybol nem szérédik szét viz a fiirdészobaba, el lehet
151 Zuhany fiiggonnyel vagy egyenérték( elvalasztassal 1 tekinteni a fiiggonytél és védéfaltol.
Védafal, amely meggatolja a viz kifrsccsenését. Ha a zuhany épitési elhelyezése biztositja,
hogy a zuhanybdl nem szérédik szét viz a fiirdészobaba, el lehet tekinteni a védéfaltol.
152 |zuhany védsfallal 5 &Y v
Mosdé hoz kézvetlendl 6d6, a kategoria szinvonalanak 6 min6ségi
153 16 1 mosdotal.
Mosddcsaphoz kézvetleniil kapcsolddo, a kategdria szinvonalanak megfelel6 mingségi
154 |Dupla 5 6 a kétagyas szobakban és a 4 5 dupla mosdstal.
155 |Moshats kilépé: (kadeld) 1 A zuhany vagy firrdskad elé 6 nagy ivé képességi textil.
Megfelel vilagitas = smi éshez, illetve borotva ] i i tokélete:
156 6 vilagitas a 1 mesterséges fényviszonyok a tikér mellett.

Gyarilag kialakitott - a vendég biztonsagos mozgasat segitd, illetve elcsuszasat
megakadalyozd - specilis feliletd, illetve kiképzés(i zuhany vagy kad. A kritériumot
kielégiti kifej az elcsuiszas dlyozasara gyartott - a kad, illetve zuhany

. aljéhoz tapado, éltalaban méianyag - eszkoz.
157 |cstsza zuhany / kéd vagy berakhaté cstiszasgatlé eszkéz 1
A vendég furd6kadbdl, illetve zt 6bol torténd bi a ki- épését szolgald falra
158 3 rogzitett eszkdz.
A mosddkagyl6 felett elhelyezett tiikér, legaldbb akkora méretben, hogy a vendég mellkas
159 |Tiikér 1 aljétol fejtetdig ldssa magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a vendég a hajszarits, borotva, és egyéb
o eszkozok hasznalata soran a tiikorben tokéletesen lassa magat.
160 |Szabad konnektor a tiikor mellett 1
161 etikai, borotvalkozo tikor 1 Kifejezetten smil ésre és borotva asra alkalmas kisméretii tiikor.
Kifejezetten smi ésre és borotvd asra alkalmas, 6 (a vendég szamara
162 k i, borotvélkoz6 tikor 3 6 széghen bealli 0) kisméretdi tiikor.
Kifejezetten sminkelésre és borotvalkozasra alkalmas, belsé megvilagitassal rendelkezd, a
vendég szémdra megfeleld szogben bedllithaté kisméret(i tikor.
163 |Kivilagitott kozmetikai, borotvalkozo tikor 1
164  |Torilkézbtarto, vagy toriilkozs fogas 1 Minimum 1 db térélkézétarts vagy fogas a mosdo, illetve a kad vagy zuhany mellett.
Vendég altal egyénileg szabélyozhatd fités. Fiitott torolkz6tartd vagy hésugarzo is
165  |Flitési lehet6ség a fiirdGszobaban (pl. fiitott torilkozGtarto) 5 kielégiti a mini kritériumot.
Taroléhely a mosdéndl vagy annak kdzelében az alapveté piperecikkek szémara.
166 |Leraké (polc) 1
Olyan fiirdészobai lerako feliilet (vagy polc vagy szekrény), amelyen a vendég
L o kényelmesen el tudja helyezni az 6sszes tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
167 Nagyméretd lerako feliilet 3
Féréhelyek szama 6 szamu f 6 ar. + dnyos mdar ar nem
168 Fogmoso pohar 1 elfogadott.
169 |Szappan vagy tusfiirdé a mosdokagylénal 1 A vagy folyékony szappannak a kézmosénal, a tusfirdének vagy tusfirdd
gélnek a zuhanyzénél/kédndl kell lennie és fel kell tiintetni az adagol tartalmat.
170 |Habfiirds vagy tusfiird$ a zuhanynal / kddnal 1
Ez a kritérium teljesiil, amennyiben a tusfiird felhaszndlhaté samponként is és ez jelezve
171 [sampon 1 van az adagolén vagy a kiszerelésen.
Flird6szobai bekészitések és testdpolé szerek - vattakorong, zuhanysapka, kéromreszels,
172 |Tovabbi ikai termékek (pl.: zuhany, sapka, kérémreszels, fiiltisztito, vatta korong, 1 /tétel, max. 3 flltisztitd, testapold.
173 |Papir ikai kendd 3 Praktikusan (vi: éstdl védve) y 3 é agoldsu
Legaldbb 1 tekercs tartalék wc-papir beké és a fiire a awc
174  |Tartalék wc papir 1 elhelyezve.
P e . . Személyenként 1 db kéztorl bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70cm.
175 |1 torilkoz6 (kéztérld) személyenként 1
176 |1 furdslepeds személyenkent i Személyenként 1 db nagy torolkoz6 bekészitve, amelynek mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kiilon kérésére igényelhet6 fird6kopeny (tébbféle méret javasolt).
Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban, de minimum a szobakapacitas 25%-ara
177 6 furdd| 3 vetitve sziiksé, hogy rer ésre dlljon.




178 FiirdSkopeny 5 M Férshelyenként 1 db fiirdSkdpeny bekészitve.
A vendégek kiilon kérésére igényelhets papucs. Mennyisége a varhato vendégforgalom

de mini a itds 25%-dra vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
179 |lgényelhetd papucs 1 M alljon.
A szobaba bekészitett manyagtalpu (nyitott vagy zart) frottir/textil vendégpapucs,
180 |Papucs 3 M néhany alkalomra sz9l6 beltéri alatra.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd hajszarité. Mennyisége a varhaté vendégforgalom
snyaban, de minimum a itds 25%-ra vetitve sziikséges, hogy rendelkezésre
181 [igényelhets hajszari 1 slljon.
Falra rogzitett, vagy a szobabal/fiirddszobaba bekészitett, kifej ) széllodai t
182  |Hajszéritd 3 M M M gyartott hajszarito.
Avendég kérésére a ké fiirdészobai lel6 szék bi
183 Szék a furdé: 3l kérésre 3 M anagy
‘A fiirdGszobaban talalhato korszer(i személymérleg a vendég sajat stlyanak
184  |Furdszobai mérleg 1 ellendrzéséhez.
185 |Szemetes 1 Zart fedeles szemetes sziikséges.
IV. Gasztronémia
Italok A vendégosszetétel varhato igényei szerint, de legalabb 2 féle alkoholos és 2 féle
alkoholmentes italkinalat sziikséges a szélloda teriiletén (valamely vendéglato egységben,
186 inalat a szallodab. 1 M M M M M vagy a r
A vendégbsszetétel varhaté igényei szerint dsszeallitott italok kindlata a szobaban. (pl. 3*-
187 Italkinalat a szobaban 3 ™M M M ban akar mar egy Uveg, h(tés nélkiil bekészitett viz is kielégiti a kritériumot.)

t kisméret( hiité: ény. A szobaban talalhaté minibar is kielégiti a
3 kritériumot.

A vendégosszetétel varhatd igényei szerint dsszedllitott italvalaszték és snack kinalata
iiksé és italok, snack kinalat). A Maxibér (190-es kritérium)
vagy a 16 6ras italfelszolgalas szobaszervizzel (191-es kritérium) is kielégiti a kritérium

5 M M feltételeit.

188 Hiitészekrény a szobaban

189 Minibar (italokkal és snack-el)
190 Maxibar

3 Ital- és snac

A szélloda 16 6rdn keresztiil biztositja a vendégek vérhatd igénye szerinti italkinalat
16 oras italfelszolgélds szobaszervizzel felszolgalasat a szobaban. A Minibar vagy a Maxibar (ital-, és snackautomata) is kielégiti a
kritérium feltételeit.

10 M Ameneti rendelkezés: 12 6rdn keresztiil

Ameneti rendelkezés: 12 6rds
191

A szélloda éjjel-nappal (24 6rén keresztiil) biztositja a vendégek vérhatd igénye szerinti

192 |24 ras italfelszolgélds szobaszervizzel 15 M alasét a szobaban.

Teavélaszték (legaldbb 2 féle), instant kévé, csésze, kiskandl, cukor, édesits, tejszin, tejpor.

193 |Vizforrald a szobaban, a sziiksé éssel (kdvé, tea)

194 Kévégép a szobaban a sziikséges felszereléssel 5 Kavé (legalabb 2 féle) csésze, kiskanal, cukor, édesits, tejszin, tejpor.
Bar Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital arlap elérhetS (nyomtatott vagy

195 |Bar vagy lounge ki: alassal (legaldbb a hét 5 napjan nyitva) 7 M digitélis formaban).

Italfogyasztésra kialakitott széllodai bar helyi: Ital arlap elérhetd (nyomtatott vagy
10 M digitalis formdban).

A szdlloda teriiletén a égek reggelijének asdra - a kapacitds aranya -
1 M M M M M kialakitott méret( és funkcidju helyiség.

A bdvitett kontinentdlis reggeli kindlata: legalabb egy meleg ital (kédvé vagy tea),
gyumalcslé, gyim ék vagy gyimo ata, kenyér- kifli- a ék, vaj,
1 M jam, felvagottak, sajt.

Onkiszolgald, legalabb a bévitett kontinentalis reggeli szokasos kindlatat tartalmazza
5 M M iegészitve tojésé és muzlivel.

196 Bar vagy lounge kiszolgélassal (a hét minden napjan nyitva)

Reggeli

197 |Reggeliz6 helyiség/ teriilet

198 [BGvitett kontinentlis reggeli

199 |Buféreggeli vagy ezzel egyenértékii reggeli étlap

Hideg és meleg reggeli ételek és italok szinvonalas és széles vélasztékanak bifé
rendszerben torténd kinalata vagy étlap szerinti vélasztési lehet6ség biztositasa.

200 |Biiféreggeli kiszolgalassal vagy ezzel egyenértékii reggeli étlap 10 M M

A'la carte reggeli vélasztasi lehet8séget biztosito étlap az ételek szobaban térténd

201 [Reggeli étlap szobaszervizzel 5 M felszolgélasaval.

Etel
Az étlapon sziikséges feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi kindlatot (pl.

gluténmentes, laktézmentes valaszték). Egyedi étkezési lehetdség biztositasa a
vendégigényeknek megfelelGen.

202 Allergén mentes termékek (gluté 6 sth.)

Akinalat jelentds része a régiora jellemz6 / nemzeti specialitas. A felhasznalt

5 nyersanyagok nagy része a régiébol szarmazik.

A szélloda 16 6rdn keresztiil biztositja a vendégek varhaté igénye szerinti ételkindlat
felszolgalasat a szobdban (meleg ételek kindlata kotelezd).

10 M Atmeneti és: 12 Srdn keresztiil

203  [Régids ételek

Etel kinalat szobaszervizzel 16 6rdn keresztiil
204 |Atmeneti és: 12 6rdin keresztiil

A szélloda éjjel-nappal (24 6ran keresztiil) biztositja a vendégek varhato igénye szerinti

205  |Etel kindlat szobaszervizzel a nap 24 érdjaban 15 M ételkinalat felszolgalasat a szobaban.

A hét meghatérozott napjain nyitva tarto, legaldbb napi egyszeri f6étkezési lehetSséget
biztosité étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatol
kételez6. Ha tobb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kiilonboz6. Etterem
nélkiili szallodanal (ahol a szélloda csak reggelit ad) az elérendé pontszam 20 ponttal
kevesebb minden kategériaban.

206 |Etterem 5/étterem, max. 10




V. Rendezvények (MICE)

Bankett lehet&ségek

A hét legalabb 5 napjan nyitva tarto, legaldbb napi egyszeri f6étkezési lehetéséget
biztosité étterem a szalloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategoriatdl
kotelez8. Ha tébb étterem van, azok k idja, ételval éka kiilénboz6. Etterem
nélkili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit ad) az elérend pontszam 20 ponttal
kevesebb minden kategéridban.

207 Etterem a hét 5 napjan Gzemel 7/étterem, max. 14
A hét minden napjén nyitva tarté, legalabb napi egyszeri f6étkezési lehetdséget biztosito
étterem a szélloda teriiletén. Etterem a 4 csillagos “superior” kategériatol kotelezs. Ha
t6bb étterem van, azok koncepcidja, ételvalasztéka kiilonbdzé. Etterem nélkiili széllodanal
(ahol a szélloda csak reggelit ad) az elérend pontszam 20 ponttal kevesebb minden
kategoriaban.
208 Etterem a hét minden napjén tizemel 10/étterem max. 20

Legalabb 50 fés rendezvények bonyolitdsara alkalmas terilet - az éttermen kiviil.

209 Bankett min. 50 féig 1
210 |Bankett 8ség min. 100 féig 3 Legalabb 100 f6s rendezvények bonyolitésara alkalmas teriilet - az éttermen kiviil.
» y Legalabb 250 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas teriilet - az éttermen kiviil.
211 Bankett lehetéség min. 250 féig 5
Konferenciatermek Kisebb csoportok élésére vagy mt ére szolgald helyiség, amely lehet
212 [Kijelslt co-working helyek / szekciétermek 10 valamely kézésségi tér kiilonallé vagy levalasztott része.
Minden jaterem ko é 6 vilagitas (min. 200lux), WIFI,
projektor, vetitéva: aterem agahoz és méretéhez igazodva, ruhafogas vagy
ruha ény és 6 szamu
213 |Konferenciaterem(ek) mérete legalébb 100m?, min. 4g:2,75m 10
§ e Lla e » Akkor elfogadhaté, ha a 213-as kritérium teljesiil.
214 |Konfer (kiilon részleg sajat 5
215 |A jaterem ter ilagitassal, és a sotétités lehetSségével 1 Minden lateremben -
Uzleti vendégek szamara kialakitott (nyomtatéval, szamitdgéppel, stabil internet
kapcsolattal felszerelt) kiilon helyiség, meghatérozott nyitva tartassal és dedikalt
216 [Business center (kiilon helyiség és lyzet) 5 személyzettel.
A konferenciaterem hémérsékletének bedllitasa a vendég igényei szerint egyénileg
217 |Egyénileg szaba 6 1¢é icionalds a 3 szabélyozhato.

zabadidés szolgaltatasok

Sport A szalloda teriiletén talalhato rekredcios lehetéségek, melyek hasznalata a szobaszamléra
218 6 beltéri / kiiltéri rekredcios 8ségek a (pl. sajat kert, tenisz- és golfpalya, part vagy t6 kapcsolat) 3/lehetéség, max. 9 terhelhetd.
Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd sporteszkdzok. Példaul kerékpar,
219 [Spor 626k kolcsonzése (pl. kerékpar, csénak, siléc) 3 csénak, siléc, roller, SUP, kajak.
Fitneszterem legaldbb 4 kiilonboz6 tipusu géppel (pl. ergometer, slyzok, nyomépad, futépad, evez6gép, 1épcségép, Afitneszterem minimum mérete 20m”. A gépek lehetnek pl. ergometer, salyzok,
220 |stb.) 5 nyomépad, futdpad, evezégép, lépcsSgép, stb.
Spa/Wellness Ateriilet 221 [Masszazs (pl. teljes azs, Shiatsu, azs, stb.) 3/ kabin, max. 9 A kabinok mérete minimum 10m®.
az éttermeken ill. a konferenciatermeken Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt koriilményeket és csendes kornyezetet
torténd atjaras nélkl kozelitheto meg és | 232 [Kiilnalld relaxécios helyiség 3 biztosité helyiség. Minimum 20 m” alapteriiletd.
6 U dik a sz a Kisméret(i, melegviz(i pihené medence masszazs funkcidkkal vagy ezzel egyenértékii
kiiltéri vagy beltéri medence. A szobaban elhelyezett masszézskddak nem elégitik ki a
223 |Pezsgéfiirds/acuzzi vagy ezzel egyenértéki (pl. 60m” alatti killtéri vagy 40m” alatti beltéri medence is elfogadott) 3 itéri
224 [Szauna (legaldbb 6 f&s) 3/szauna tipus, max. 9 Jellemzden finnszauna, infraszauna, tepidarium, gdzkabin.
m legaldbb 4 & (pl. ikai kezelések, bérradir, stress relaxacios masszazs, pedikr, o ,,,, o ) — 2
225 | manikdr, stb.) 5 Szépészeti kezelések nyujtésara szolgdld helyiség, melynek mérete minimum 10m®.
Spa fiird6 vagy hidroterapia, legalabb 4 kiilonb6z6 éssel (pl. k ik bérradir, stress relaxaciés Vizzel vagy gyégyvizzel torténd szépészeti é yljtaséra szolgalé helyiség, melynek
226 |masszézs, pedikiir, manikir, stb.) 10 mérete minimum 10m”.
Privat szférat biztosito - csaladok, parok, kisebb térsasagok részére - kizarolagos
227 |Privét spa kabin E) hasznalattal igénybe vehet§ spa szolgdltatds.
Akiiltéri medence ftstt és mérete minimum 60m’. Mesterséges td, amely flrdésre,
(szasra alkalmas, megfelel (vegyszerek hasznalata nélkiil torténd) vizkezeléssel.
228 [Kiiltériu d vagy t6 10
229 Beltéri t di 10 A beltéri medence f(itdtt és a mérete minimum 40m>.
Gyermekek A szalloda sajat képzett személyzettel - a vendég szémara tervezhetéen - elre
Sajat gyermekfeliigyelet 3 éves kor alatti gyermekek szamara (hétkoznapokon, legaldbb 3 6ran keresztiil szakképzett meghatdrozott napokon és idépontban (hétkdznapokon, legaldbb 3 éran keresztiil)
230 él | 10 biztositja 3 éves kor alatti gyermekek feligyeleté
A szalloda sajat képzett személyzettel - a vendég szémara tervezhetéen - elre
Sajat gyermekfeliigyelet 3 éves kor feletti gyermekek szamara (hétkoznapokon, legaldbb 3 6ran keresztiil szakképzett meghatdrozott napokon és idépontban (hétkdznapokon, legaldbb 3 éran keresztiil)
231 él | 10 biztositja 3 éves kor feletti gyermekek feliigyeletét.
vagy éri jatszotér 6 bi: 3 é és
232 [Helyiség gyermekeknek j ér) 3 felszereléssel rendelkezésre all.
233 kérésre (pl. babaszék, é it6, baba matrac, bébicr) 3 A vendég kérésére a szalloda biztositja.
Egyéb 234 |Tisztalkodasi helyiség (ndi-férfi mosdo) széllévendégek részére 3 Avendégek szamara elérhets, kzosségi térben taldlhato kiilsn férfi-ngi mosde.




Olvasésra szolgal6 helyiség a égo ételhez igazodd kény
235 |Kényvtar 3
A égek szor asara (pl. Gs vagy sport jellegli tevékenységek) dedikalt
szakért6 személyzet és/vagy erre iranyuld programkindlat biztositasa.
236 | Animator / animaciés program 5 i zemélyzet és/vagy erre irdnyul6 programk 'z
VII. Min8ség és online tevékenység
Mindségi rend "
noscelrendszere 237 . srervezett kezelése . " " w | seervezett, dokumentalt folyamat: reklamcio felvétele, kiértekelése, valasz, ntézkedés.
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres megkérdezése, hogy megismerjék
a széllodai altata ol. A vélemé értékelése, inté ések a
inGségének fej ésére. A dok aciot be kell mutatni a helyszini
238 égvélemé rendszeres el é 3 M M indsités soran.
A mystery shopping a kivetkez6ket jelenti: a vizsgalt idészakban legalabb egy alkalommal
a szalloda kezdeményezésére és koltségére kiilsé szakérték anonim formaban vizsgaljak,
ellenérzik és aljak a szalloda altatdsait. A szdllodaldncok altal elvé, t
ilyen tipusu vizsgal kielégitik a ko ényeket. A mystery vizsgalatrdl sz6l6 igazolast
239 AP §r2és - Mystery shopping 5 be kell mutatni a helyszini mindsitéskor.
Azon széllodak, melyek MSZESZ altal igazoltan sikeresen teljesitették az Ev széllodaja
pélyazat feltételeit, a sikeres palyazat kihirdetését (februar-marcius-aprilis honap) kovet
2. év december 31-ig jogosultak a 240-es kritériumpont érvényesitésére.
240 Minéség management EHQ vagy azzal egyenértéki 15 8 JOg! P ly
Online tevéke é
niine tevekenyscg Ahonlapnak naprakész informaciokat sziikséges tartalmaznia, valésa
fotokkal (szobak ti} i féréhelyek szama leirasa, altata: felsoroldsa —
javasolta égtajé 6 feltiintetése, fotdgaléria, elér 556 ozelit Gsé
feltiintetése, szobaarak, foglalasi feliilet, stb.). Fotékat minimum az épiilet kiilsejérél, a
241 |Sajét honlap aktualis informacikkal és valésagnak megfeleld fotokkal és tartalommal a szallodardl és elhelyezkedésérsl 1 M M o2 i terekrd szik J ni
A honlapnak naprakész informéciékat sziikséges tar ia tobb nyelven, valésa

megfelel fotdkkal (szobak tipusainak, fér6helyek szamanak leirasa, szolgaltatasok
felsorolsa — javasolt a Vendégtajékoztatd feltiintetése, fotégaléria, elérhetéségek,

Tobbnyelvii sajat honlap aktudlis informacidkkal az dgyak méretérdl is, valosagnak megfelels fotokkal és tartalommal a megkozelithetSség feltuntt?tese, szobadrak, foglalasi felllet, stb.). Fotokat r.mmmum‘az

242 |széllodarsl és elhelyezkedésérsl 5 M M M éplilet kiilsejere], a ova terekrdl
Egyszer(i e-mail nem elegends, foglalasi rendszer, azaz "real-time booking" lehetéség
243 |sajét honlap kézvetlen foglalési lehetéséggel 5 iiksé
A szélloda honlapjan jél lathaté menipontban elérhetd feliilet, mely a vendég
tartozkodasara 6 véleményé iséra, kozzétételére alkalmas.

244 [Sajat honlap vendégértékelé 3

A szdlloda honlapja mobil eszké is teljes funkcionalitéssal elérheté és konnyen
245 | Mobil eszkszre optimalizalt honlap vagy mobil applikacis 5 kezelhets.

A szdlloda dltal alkalmazott médszer, amely alapjén irésban felkérik a tévozé vendégeket
tt vagy e-mail f & hogy osszak meg véleményiiket tartézkodasukkal
kapcsolatban a szélloda honlapjan vagy valamely internetes portalon.

A vendégek hatdsos felkérése, hogy irjak meg véleményiiket a széllodérdl, egy internetes portélon vagy a szalloda
246 jé 5

A kritériumot a Zéld Szalloda dijjal, illetve 15014001 minésitéssel rendelkezd széllodak
Egyéb 247 ECO-label / fenntarthatdsagi tanusitvény 20 teljesitik.




