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n Eplilet, helyiségek 3.
n Berendezések, felszerelések, alvaskomfort 6.
n Szolgaltatasok 13.

\"A Online tevékenység 14.
Minimum pontszamok 14.

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a maganszallashelyek és egyéb
szallashelyek besoroldsa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban talalhaté M betl az adott kategdria minimum
kévetelményeit jel6li. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridahoz tartozé minimum
kritérium (M) teljesitése szlikséges, az eljarasrendben meghatarozott kivételekkel. Egy kritérium akkor teljesdil,

ha minden lakbegységben teljesiil, azaz 100%-0s megfelel6ség szlikséges. A "Berendezések és felszerelések”
kritériumok csak akkor elfogadhatdk, ha valamennyi lakdegységben teljesitettek. A vastag vonallal 6sszekapcsolt
kritériumoknal a megpalyazottnal magasabb kategodria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt
kritériumok kozil csak egy jeldlhetd. A szallashelyen igénybe veheté szolgaltatasokrél/ hazirendrél,
vendégtajékoztato kihelyezése szliikséges digitalis vagy nyomtatott formaban.
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A szallashelyek mindsitésénél nem elegendd csak a pontszam, és / vagy a minimum
kritériumok teljesitése a megpalyazott kategéria eléréséhez, a szallashely minden
helyisége tekintetében az altaldnos benyomasanak is meg kell felelnie a megpalyazott
kategéria eldirasanak.

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, 2. §, 15. "Szoba: a szallashely azon 6nalléan
értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezd egysége, amely egy vagy tobb
helyiségbdl all, és egy vagy tobb vendég egyidejli elszallasoldsara alkalmas.”
Jelen Uutmutatoé alkalmazasa soran tehat szobanak mindésiil a magan- és egyéb
szallashely azon egysége is, amely egy vagy tébb helyiségbdl is allhat. Pl. ha egy
kétszobas apartmant csak egyben, egy egységként értékesiti a szolgaltatd, akkor
egy szobanak szamit.



l. Epiilet, helyiségek
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Az érvényes mlkodési / izemeltetési engedélyben / igazolasban megjeldlt szallashelytipus maganszallashely.

:‘An?azggissga?:?;shely” tipusu A széllashely aszallashelyszolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
1. Részvételi feltétel szaliashely (zemeltetési 0 Uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolé 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletben régzitett feltételek

szerint miikodik. Az online fellleteken (honlap, OTA oldalak, stb.) és egyéb megjelenési forumokon (homlokzat,
prospektus stb.) sehol nem szerepel a panzié/hotel/szélloda, illetve mas szallashelytipusra utalé kifejezés sem
magyar, sem idegen nyelven pl: hostel, motel, pension, szall6, kemping.

- /mikodési engedéllyel/
igazolassal rendelkezik

Afiszta és higiénikus A tiszta és higiénikus kérnyezet minden kategoéria alapfeltételét képezi a szallashely teljes teriiletére (beleértve

2. Tisztasag, higiénia korulrr)sjnyek m|n(§en . 0 a hozza tartozé teriiletet is), valamint az 8sszes berendezési illetve felszerelési targyra vonatkozoan, kiilénds
kategoria alapfeltételeit i | a fiirdészoba, WC, konyha. & sqvak Karék &s parnak) ti 4qara és higiénidia
keépezik tekintettel a flird&szoba, , konyha, és az 4gyak (matrac, takarok és parnak) tisztasagara és higiéniajara.

Minden berendezés és
3. Karbantartottsag felszerelés mikddéképes, 0
hibatlan allapotban van

A berendezések mukddéképes allapota alapelvaras - minden lakéegységben, illetve k6zosségi térben
valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozik. Elvaras az ép, sérulésmentes, foltmentes, nem
elhasznalodott, vendégfogadasra alkalmas berendezés és felszerelés.

Az altalanos benyomas megitélése a kritériumrendszer minden pontjara, tehat a szallashely 6sszes
helyiségére, berendezési és felszerelési targyara egységesen vonatkozik.

Egyszerii (*): A berendezés és a felszereltség alapszintl és karbantartott, a szallashely minden helyisége
tekintetében.

Koézepes (**): A berendezés és felszereltség karbantartott és 6sszehangolt a szallashely minden helyisége
tekintetében. A kialakitasnal, az anyaghasznalatnal és a berendezési targyaknal az elsédleges szempont a
funkcidk biztositasa.

Emelt szintii (***): A berendezés és felszereltség folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben 6sszhangban
van, j6 minéségl anyagok hasznalata jellemzi. Az 6sszhatas emelt komfortot tikroz, a szallashely minden
helyisége tekintetében. A kialakitasnal és a berendezéseknél az elsédleges szempont a praktikussag, amely
mellett megjelennek a kényelmi szempontok.

Els6 osztalyu (****): A berendezés és felszereltség magas szinvonaly, tudatos tervezés eredménye és els6
osztalyu kényelmet nyujt. Az 6sszhatast a kiemelkedé minéségl anyagok, szinek, formak harmoniaja jellemzi. A
térkialakitas és a berendezési targyak kiemelt kényelmet biztositanak. Az épliletgépészeti berendezések, kabelek,
szerelvények a vendégtérben esztétikus burkolassal rendelkeznek. A szallashely kifogastalan miszaki allapotban
van, kiilsé és belsé megjelenése és kornyezete magas mindséget tlikroz. .

Prémium (*****): A berendezés és felszereltség prémium szintl és a legmagasabb szinvonalt. Osszhatasban a
luxus minéség mutatkozik meg, Ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség, tovabba minden berendezési
targy tekintetében. Jellemzdek a tagas terek, valamint a vendégek térélményének a maximalizalasa, tovabba a
berendezési targyak és felszerelések elhelyezése a vendégek kényelmes mozgasanak és helyiséghasznalatanak
nem lehet akadalya. A kialakitasnal és a berendezéseknél az elsédleges szempont a nagyvonallsag és a vendégek
kompromisszumok nélkdli kényelemének biztositasa. Az 6sszhang értendé a széllashely belsé és kiilsé altalanos
benyomasara, ezért kiilonos figyelemmel kell lenni a szallashelyhez tartozé kérnyezetre is. A szallashely kiilsé és
belsé allapota kifogastalan miiszaki és esztétikai allapotban van.

B A széllashely altalanos
4. Altalanos benyomas benyomasa 6sszhangban van 0
a kategdriaval

Az 6nall6 épuletként Gzemel6 vagy lakétombben lzemeld szallashely esetén az éplilet és kozvetlen kdrnyezete

5 Az éplilet karbantartott és 5 Osszképérdl magallapithatd, hogy folyamatosan karbantartott (omladozé vakolat, téredezett burkolatok,
" apolt szennyezett fal, nem karbantartott nyildszarék nem elfogadottak). Tarsashaz esetén, amennyiben az éplilet
allapota nem megfelel, akkor nem adhaté pont.
Epiilet
Az éplilet Ujszerl (allapota
egydl epulgtenek feleil ., Az 6nallo épuletként lzemel6 vagy lakdétombben Gizemel6 szallashely esetén az épuletrél megallapithato, hogy
6. meg, azaz kiemelkedden jol 8 P R o A
. korszer( miszaki szinvonalon épitett vagy felujitott épulet.
karbantartott, vagy frissen
feltjitott)
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Egyagyas szoba esetén minimum hasznos alapterilet 8m?2. Kétagyasnal ez 12m?, a harmadik agytol pedig
tovabbi4m? sziikséges. Amennyiben a széllashely egy lakéegységként (pl.: lakas) keril értékesitésre, a legkisebb
hélészoba alaptertilete és a flirdészoba alaptertletének egy halészobara jutéd aranya 6sszeadodik. (Az elészoba
mérete nem adhaté hozza a halészoba méretéhez.)

PI1.:Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10 m?, a fliirdészoba 5 m?, és 6sszesen 2 halészoba van,
akkor a legkisebb szoba alaptertilete 10+(5:2) =12,5 m?.

izgc;t;:bnsgﬁzaiz:tzgﬁgyas Pl2.:Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 7 m?, a flirdészoba 4 m?, és 6sszesen 2 halészoba van,
' i i ) = 2
7. legaldbb 12m?, a harmadik 1 M M M M M akkor a legkisebb szoba alapteriilete 7+(4:2) =9 m2.
PP : PO
4gytol agyanként tovabbi 4m PI3.:Ha a legkisebb halészoba alapteriilete 10 m?, a flirdészoba 6 m?, és 6sszesen 3 halészoba van,

akkor a legkisebb szoba alaptertilete 10+(6:3) =12 m?2.

A helyszini ellenérzéshez a tulajdonos /lizemeltetd rendelkezésére alld, meglévé tervdokumentacid, vagy
atulajdonos / lizemeltetd altal készitett méretaranyos alaprajz elékészitése sziikséges, melybél a szobak
négyzetméter-adata egyértelmtien meghatarozhaté (kiindulasi alap a legkisebb szoba). Galéria: a galéria
alapterilete kizarélag abban az esetben adhaté hozza a szoba alapteriletéhez, ha a galéria belmagassaga
minimum 1,9 m.

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alaptertlet 14m?. Kétagyasnal ez 18m?, a harmadik agytdl pedig
tovabbi4m? sziikséges. Ha a széllashely meghatéarozott szamu szobaval rendelkezik (max. 20%), amelyek

ezen méret alatt vannak, a vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél.
Amennyiben a szallashely egy lakoegységként (pl.: lakas) kerll értékesitésre, a legkisebb haldszoba alaptertlete

Aszoba és a furd6észoba alapteriletének egy haloszobara jutd aranya 6sszeadddik. (Az elészoba mérete nem adhatd
8. (furdészobaval) 3 hozza a halészoba méretéhez)
>14m?

Pl.: Haalegkisebb halészoba alapterilete 10 m?, a flirdészoba 5 m?, és 6sszesen 2 halészoba van, akkor a
legkisebb szoba alapterilete 10+(5:2) = 12,5 m?. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio
el6készitése sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata egyértelmiien meghatarozhato

Halészobak (kiindulési alap a legkisebb szoba).

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapteriilet 18m2. Kétagyasnal ez 22m?, a harmadik agytdl

pedig tovabbi 4m? sziikséges. Ha a szallashely 6sszes szobakapacitasanak 20-%-a ezen méret alatt van, a
vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a széllashely egy
lakéegységként (pl.: lakas) kerl értékesitésre, a legkisebb halészoba alapteriilete és a flirdészoba alapteriiletének

A'szoba egy halészobara jutd aranya 6sszeadodik. (Az elészoba mérete nem adhaté hozza a halészoba méretéhez)

9. (firdészobaval) 6

2
>18m Pl.: Haalegkisebb halészoba alapteriilete 7 m?, a flirdészoba 4 m?, és 6sszesen 2 haldszoba van, akkor

alegkisebb szoba alapterilete 7+(4:2) =9 m2. A helyszini ellenérzéshez tervdokumentacié el6készitése
sziikséges, melybél a szobak négyzetméter-adata egyértelmlien meghatarozhato (kiindulasi alap a
legkisebb szoba).

Egyagyas szoba esetén a minimum hasznos alapterilet 22m?. Kétagyasnal ez 26m?, a harmadik agytol

pedig tovabbi 4m? szilkséges. Ha a szallashely 6sszes szobakapacitasanak 20-%-a ezen méret alatt van, a
vendégeket még a foglalas el6tt elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. Amennyiben a széllashely egy
lakdegységként (pl.: lakas) keril értékesitésre, a legkisebb haloszoba alaptertilete és a flirdészoba alapteriiletének

Aszoba egy haldszobara juté ardnya dsszeadddik. (Az elészoba mérete nem adhaté hozza a halészoba méretéhez)

10. (flird6szobaval) 10

2
>22m Pl.: Haalegkisebb halészoba alapteriilete 10 m?, a firdészoba 6 m?, és 6sszesen 3 halészoba van, akkor

alegkisebb szoba alaptertlete 10+(6:3) = 12 m2. A helyszini ellen4rzéshez tervdokumentacid
el6készitése sziikséges, melybél a szobak négyzetméter-adata egyértelmlien meghatarozhaté
(kiindulasi alap a legkisebb szoba).

A széllashely 6sszes A széllashely 6sszes lakdegységéhez, minden vendég szamara elérheté terasz vagy erkély tartozik. A francia
11. lakdegységéhez terasz vagy 8 erkély mérete és funkcidja miatt nem elfogadott. A franciaerkély annyiban kiilénbozik a sima erkélytél, hogy nem
erkély tartozik lehet ra kilépni, az erkélyajté gyakorlatilag ablakként funkcional, aminek kiilsé részén egy erkélykorlat talalhato.
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Akadalymentes Az épitett kornyezet akkor akadalymentes, ha annak kényelmes, biztonsagos és 6nallé hasznalata biztositott
akadal ymentest’en amozgasukban korlatozottak szamara. A kritérium akkor értékelhet6, ha a széllashely akadalymentesen
12. Akadalymentesités megké);ell'theté 10 megkdzelithetd, van akadalymentes lakdegység és az a kozosségi terekkel egyiitt megfelel a jogszabalyi
lakéegységael rendelkezik el6irasoknak (pl. rampa, megfelel ajtoszélesség, alacsony kapcsolémagassag, kiiszébmentesség,
gysegg flirdészobaban kapaszkodok, stb).
13 g?tfjﬂltiigiya;eéve[;z:és/ 1 A széllashely-szolgaltaté koteles az épllet és/vagy a széllashely bejaratan kivil jol lathaté modon feltiintetni a
" vagya szélléshels bejaratansl szallashely nevét (kivéve Uj szallashely esetén).
A széllashely-szolgaltatod
14. ;’;‘t’jggf(ezghs;f;fhee?;gn 1 Aszallashelyen beliil - jol lthaté médon - kitelezé feltiintetni a szallashely-szolgaltats nevét és elérhetdségét.
beldl
Kozvetlen parkoldhely sajat
15. vagy bérelt parkoléban vagy 6 A szallashelyhez kapcsolddik sajat parkoldhely, mely kozvetlendl elérhet6 a szallashely épliletébdl 350 m-en belil.
Egyéb garazsban
A szallashelyen legalabb 4 let van.
Amennyiben a szallashely olyan éptiletben helyezkedik el, amely 4 emeletnél magasabb, tehat a foldszint + 4.
emelettdl, 4-5* esetében a lift minimum kévetelmény, azzal, hogy a liftnek legalabb az utolsé el6tti emeletig
kell felmennie. Amennyiben a lakas a fsz-en, az 1., a 2., a 3 vagy a 4. emeleten helyezkedik el, és nincs lift, akkor
Lift négyemeletes vagy teljesiti az M kovetelményt a 4-5*.
16. magasabb éplletben 3 M M
Pl. Eredetileg 6t emeletes éplletben, melyre utdlag épitettek egy hatodik (pl. manzard) szintet, a kritériumot
teljesiti a szallashely, ha a lift az 6t6dik emeletig megy, és innen a vendég a hatodik szinten 1évé szobajahoz
lépcsén jut el. Amennyiben eltérés van, arrol elé6zetesen tajékoztatni szilkséges a vendégeket.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Il. Berendezések, felszerelések, alvaskomfort

Terilet

Alvaskomfort

Kritérium Pontok =« *% - O Utmutaté - hatalyos 2023.12.20-to6l
Egyszemélyes agyak legalabb Agy: a szallashely szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast biztosito) fekvéhely, amely - tipikusan agykeretbél
0,80m x 1,90m; 1 M M M és matracbdl all - méretétd| fliggéen egy vagy két 6 részére alkalmas féréhely.
dupla dgyak 1,40m x 1,90m
Az agyak elsédleges jellegzetességeit a fekvofellilet mérete, az agyszerkezet és a matrac hatarozza meg.
Fontos, hogy az 4gy komfortosan, két oldalrél megkozelithet6 legyen 4*, és harom oldalrél megkézelithetd legyen
Egyszemélyes agyak legalabb 5* esetében.
0,90m x 1,90m; 5 M
dupla agyak 1,60m x 1,90m Heverd, szdfa, kanapé (melyek esetében az agy nem az el6zéek szerinti részekbdl all) is teljesiti a kritérium
kovetelményeit 1-3* kozott.
Egyszemélyes agyak legalabb Agymeéret alatt a matracméret értendé. A matrac 6nalléan nem elfogadott, csak potagyként.
0,90m x 1,90m; 5 M
dupla agyak 1,80m x 1,90m A galérian talalhaté agynal is teljestlnie kell a fenti - agyakra vonatkozoé - elvarasoknak, megfelelé f6agy megléte
esetén azonban a galériara fektetett - akar alatdmasztas nélkili - matrac pétagyként elfogadhato.
Az allégaléria minimum 1,9 m belmagassaggal rendelkezik, az itt elhelyezett dgyak és potagyak tekintetében is a
Egyszemélyes agyak legalabb fentieket kell alkalmazni. Az
1.00m x 2,00m; 10
dupla agyak 2,00m x 2,00m Emeletes agy 1*-3* kategoriaban értékelhetd, amennyiben a matrac minimum 13 cm vastag. Pétagyként 4-5*
kategoriaban is értékelhetd.
Gyermekbarat berendezés és 3 Kérésre a széllashely biztosit legalabb harom kiilonb6z6 berendezési vagy felszerelési targyat. Pl.: babaagy, matrac,
felszerelés etetészék, babakad, baba felszerelések, orrszivé-porszivd, jatékok, emeleten védéracs, mikrohullamd suté.
A matrac anyagaban, 6sszetételében és kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgald kiilonallo agybetét.
Jo allapott matrac, legalabb A matrachuzat nélkili boritatlan natur szivacs, amelyet jellemzéen butorkészitéshez és parnazott butorokhoz
13 cmvastag 1 hasznalnak, nem felel meg a kritériumnak, ezért nem értékelheto.
(1*-2*-3*-ban j6 allapotu
heveré is elfogadhato) Heverd, szdfa, kanapé (amely nem tipikusan agykeretbdl és matracbdl all) is teljesiti a kritérium kovetelményeit
1-3* kozott.
Agyszerkezet: amatrac
stabil és rugalmas A kritériumpont akkor teljesil, ha a matrac alatdmasztasa rugalmas, atszell6z6, és az egyuttes vastagsaga
aldtdmasztasat és alulrél legalabb 18 cm.
torténd atszellézését 8
biztosité agyracs és korszerd, Amennyiben a matrac vastagsaga 6nmagaban eléri a 25-cm-t, rugalmas atszell6z6 aldtdmasztas nélkil is teljesiti
j6 allapott matrac (egyUttes a kritérium kévetelményeit.
vastagsag legalabb 18 cm)
Higiénikus matracvédsd 3 Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbdl késziilt, moshaté, illetve vegyileg tisztithaté (a matracot teljesen

befedd vagy alul nyitott) matracvédé huzat.
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25. :(;:::;ru, 6 éllapotbanlevd 1 M M M M M Vendégenként minimum 1db takaroé és 1db parna sziikséges. A takarok és parnak jellemzéen fokozottabb
igénybevételt kiszolgalo (akar kifejezetten szallashelyeken torténd hasznalatra ajanlott) &gynemk. Az audit
soran a szobakban ellenérzésre kerul a takarok és parnak allapota (foltok, hajszalak, 6sszetomorodott toltet,
Korszerdi, i6 4llapotban levé elhasznalodas és tisztasagi problémak esetén a kritérium nem értékelhetd). Higiéniai probléma esetén a 2.
26. pérna ) P 1 M M M M M kritériumpont nem teljesdil.
27. Alvaskomfort Két parna vendégenként 3 M Féréhelyenként két kiilonb6z6 méretli parna. A diszparna nem teljesiti a kritériumot.
, A vendégek rendelkezésére all plusz takaré. A kategorianak megfelelé minéség pléd is teljesiti a kritérium feltételeit,
28. Plusz takard 3 M M haa 25. kritériumpont teljestilt.
Sotétitéfliggony, rold, zsalu, reluxa, ami az alvashoz sziikséges sotétitési funkciot ellatja. Ha a széllashely egyedi
29. Szobasotétitési lehetéség 1 M M M M M koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmien kommunikalva van), vagy a technikai feltételek
nem adottak, nem szamit minimum kritériumnak.
30 Ruhasszekrény vagy 1 M M M M M Beépitett vagy kilonallo ruhasszekrény, illetve tarolohely, melyben a vendég tartézkodasa alatt kényelmesen
- taroldhely elhelyezheti ruhait.
31 Valifa 3 M M M Féréhelyenként legalabb 4 db egységes vallfa sziikséges. A vallfaknak egységes stilustinak kell lenni, az egyszerd,
) hajlitott fém akaszté nem felel meg a kévetelményeknek.
32 Polcos ruhatéroldhely a 3 M M Aruha Kré srolohel lcokkal i delkezik
. szekrényben vagy kalén ruhasszekrény vagy taroléhely polcokkal is rendelkezik.
33. Fogas vagy ruhaakaszté 1 M M M Utcai felséruhazat, illetve kabatok szamara, olyan médon elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthatdak legyenek.
34. 1db szék 1 M M 1db barmilyen tipusu tléalkalmatossag, amely része a szobai felszerelésnek.
Felszereltség
3 1 db Glalkalmatossag (szék, x . i . - . . P L.
5. karosszék) személyenkent 3 M M M Féréhelyenként 1 db tléalkalmatossag, amely a kategoria szinvonalanak megfelelé kényelmet nyuijt.
36 iljlggliz\llr?wt;?é:segy?t:;ssszék 5 A minimum kévetelményeken tul, tovabbi tiléalkalmatossag ( karosszék, fotel, kanapé). Amennyiben a kanapé
- ossag agyként/potagyként kerlil értékesitésre, gy tovabbi pont nem elérheté.
vagy kanapé)
37 Olégarnitara 8 Meérete a széllashely féréhelyeinek szamaval aranyos, tdgasabb szobaban, apartmanban, kozosségi térben elhelyezett.
- 9 Az Glégarnitdra nem kinyithato, kifejezetten tlés funkciot tolt be (dgyként/potagyként nem értékesithetd).
Olvasasra, munkavégzésre alkalmas, legalabb 0,4 m2 szabad felulet. Garzon esetében ugyanaz az asztal szolgalhat
38. Asztal, iréasztal 5 irdasztalként s és étkezbasztalként is. (Ez esetben a két kdvetelmény teljestiléséért a magasabb pontszam, 6sszesen
7 pontérhetéel.)
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Teriilet

Felszereltség

Kritérium Pontok = *% > N Utmutaté - hatalyos 2023.12.20-t4l

Szabad konnektorok 1 A konnektorok elérhetéek és mas berendezés altal nem hasznaltak.
Megfelel6 vilagitas 1 Elegendd fény a szobaban/lakéegységben torténé biztonsagos kézlekedéshez, illetve munkavégzéshez.
Ejjeliszekrény, lerakdhely az 3 M M M M Féréhelyenként 1 db, kozvetlenlil az 4gy mellett taldlhato, pakoléfelilettel rendelkezé butordarab, vagy ezzel
agynal funkcionalitasban megegyezd pakolofelilet. (PI. polc, lebegdpolc, agyfejbe épitett taroldrekesz.)
Olvasolampa az agynal 4 M M M Féréhelyenként 1 db, az dgyfejnél talalhatd, olvasashoz megfeleld vildagossagot biztositéd fényforras.
Egész alakos 6lt6z6tikor 3 M M M Oltozétiikér, melyben a vendég tetétdl talpig latja magat.

P . Py Beépitett, illetve mobil bérondtarté vagy alkalmas hely (pl. szekrény alja, gardrdb), ahol a vendég a bérondjét
Bdrondtarts vagy taroléhely 4 M M kényelmesen, akadalymentesen tudja tarolni.
Széf 10 M A lakéegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten értékmegdérzésre szolgalod, szamkdddal, magneskartyaval vagy

egyedi kulccsal zarhato széf. Elfogadhaté: pancélszekrény, butorszéf. A pénzkazetta nem teljesiti a kritériumot.

. ol A nyilaszarok altal biztositott zajszlirés, amelynél bezart ajtok, ablakok esetén nem sziirédik be a zaj a lakdegységbe.
Zajszigetelt ablakok, ajték 5 M M Mindkét nyilaszaré tipusnal a zajszigetelésnek, mint funkcidnak kell teljestilnie, hogy értékelheté legyen a kritérium.
Fltés (csak nyari izemelésnél 1 Fités biztositasa tobb lehetéséggel: kdzponti flités/kazan/kandallé/hésugarzo, fitépanel, ftésre alkalmas
hésugarzé is elegendd) légkondicionalé. A vendég igény szerint hasznélhatja.

Szabélyqzhaté 10 Alakéegység hdmérsékletének bedllitdsa a vendég altal egyénileg szabalyozhatéd
légkondicionalas :
A helyiség méretéhez alkalmazkodé méretti TV készllék (taviranyitoval). Ha a szallashely egyedi koncepcidjahoz
TV taviranyitéval 3 M M nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmien kommunikalva van), vagy a technikai feltételek nem adottak, nem
kotelezéen teljesitendd.
A helyiség méretéhez alkalmazkodd méretli TV készulék (taviranyitoval) idegen nyelvii csatornakkal. Ha a széllashely
A helyiséghez alkalmazkodd egyedi koncepcidjadhoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmiien kommunikélva van), vagy a technikai
méretl TV taviranyitéval, 5 M M feltételek nem adottak, nem kotelezéen teljesitendd. A kabeltévés, miholdas szolgaltatasokon tul internet alapu
idegen nyelv(i programokkal streaming szolgaltatas is elfogadhato, ha a szallashely Gizemelteté sajat el6fizetdi hozzaférést biztosit, mely szerepel
a hazirendben/vendégtajékoztatoban.
Internet hozzafarérés (WIFI Szobakban, kozésségi terekben stabilan hasznalhaté internet hozzaférés az eszkozok altal érzékelhetd jelerésséggel.
! 5 M M M Ha a szallashely egyedi koncepcidjahoz nem illeszkedik (és ez a vendég felé egyértelmtien kommunikalva van), vagy a

WLAN)

technikai feltételek nem adottak, nem kételezéen teljesitendé.
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Tajékoztatd anyagok a
52 tiL?;L;:E:ilu,'e:\éﬁta;g[nyek 3 M M Tajékoztato anyagok elérhetdek (prospektusok, programajanlo a térségrél, attrakciok, nevezetességek,
" (nyomtatott vagy digitélis programlehetéségek stb.) nyomtatott vagy digitalis formaban.
forméaban)
Tajékoztatd anyagok a
telepllésilletve a kornyék
53 turisztikai kinalatarol, 5 M Tajékoztatd anyagok minimum 1 idegen nyelven elérhet6ek (prospektusok, programajanlé a térségrél, attrakciok,
- legalabb egy idegen nyelven nevezetességek, programlehetéségek stb.) nyomtatott vagy digitélis formaban.
(nyomtatott vagy digitalis
forméaban)
54 Vasalé, vasaloalivan 5 Amennyiben a szallashelyen kdzvetlentl nem all rendelkezésre, abban az esetben a kritérium akkor értékelhetd, ha a
. ' v vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
55 Cinbanolé eszkézok 3 M Amennyiben a szallashelyen kdzvetlenll nem all rendelkezésre, abban az esetben a kritérium akkor értékelhetd, ha a
" poap vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
56 Esernvé 3 Amennyiben a szallashelyen kdzvetlentl nem all rendelkezésre, abban az esetben a kritérium akkor értékelhetd, ha a
' Felszereltség Y vendégtajékoztatéban/hazirendben szerepel.
s Amennyiben a szallashelyen kdzvetlenll nem all rendelkezésre, abban az esetben a kritérium akkor értékelhetd, ha a
57. Varrokészlet 2 vendégtajékoztatoban/hazirendben szerepel.
58. Fustjelz6é 3 Alakéegységben elhelyezve, a gyarto telepitési tajékoztatdja szerint.
A szillashely fiitése barmilyen tiizel6anyag égésével jaré berendezéssel torténik (gazkazan, gazkonvektor, kalyha, kandalld, cserépkalyha stb.)
A szén-monoxid érzékelé kotelez6 minden kategériaban, ahol a széllashelyen barmilyen f(it6- / tizel6-berendezés
mikodik, melyben a tokéletlen égés végtermékeként akar csak potencialisan szén-monoxid keletkezhet. Igy
kilonosen, ahol nyilt égéster(i gazkazan, vizmelegitd (a szallashelyen bellll, vagy kiils6 kazanhazban), fa- vagy
széntlizelésti vagy gaziizemi kandalld, kalyha, kandallékélyha, gaztlizhely, hordozhaté grillsiit, illetve gazzal vagy
59 Szén-monoxid érzékelé 3 paraffinolajjal mtikodé mobil melegité taldlhaté. Elhelyezése a gyartd telepitési tajékoztatdja szerint.
Kilénods gondot kell forditani a kémények, szell6zdnyilasok tisztasagara, a szell6z6 berendezések muikodésére. Nyilt
égésterli gazkésziléknél fa- vagy széntlizelésii vagy gaztizem( kandalld, kalyha, kandallékélyha és kifelé szell6z6s
paraelszivé egyidejl hasznalata esetén a kiiltéri levegd bearamlasarol gondoskodni kell (szell6z6 nyilassal vagy
szell6z6 berendezéssel.) Zart égésterli gazkazan esetén nem kotelezé.
A szobak 100 %-a A szobak (lakoegységek) 100 %-a, a lakdegységen belll rendelkezik zuhannyal és WC-vel vagy furdékaddal és
60 rendelkezik: zuhannyal és 1 WC-vel. Amennyiben ez nem teljestll, err6l a vendéget elére informalni kell. (Szoba: a szallashely azon 6nalléan
- WC-vel vagy fuirdékaddal és értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkezé egysége, amely egy vagy tobb helyiségbdl all, és egy vagy tobb
Fiirdészoba WC-vel vendég egyidejl elszallasolasara alkalmas.)
61. Mosdokagylo 1 Mosdoécsaphoz kozvetleniil kapcsolédd, a kategéria szinvonalanak megfeleld minéségli mosdotal.
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62. mgg;?;ﬁ!; vildgitas a 1 M M M M M Megfelel6 vilagitas = sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott mesterséges fényforras a tikor mellett.

63. Tikér 1 M M M M M A mqsdokagylo felett elhelyezett tikor, legalabb akkora méretben, hogy a vendég mellkas aljatol fejtetsig lassa
magat benne.

64. Konnektor a tiksr mellett 3 M M M Szabad konnektor, olyan moédon elhelyezve, hogy a vendég a hajszaritd, borotva, és egyéb eszk6zok hasznalata

soran a tiikoérben tokéletesen lassa magat.

65. Leraké lap, polc 1 M M M M M Taroléhely a mosdénal vagy annak kézelében, az alapvetd piperecikkek szamara.
66. Térolkézétarté vagy fogas 3 M M M M Minimum 1 db térélkdézétarté vagy fogas a mosdy, illetve a kad vagy zuhany mellett.
Szappan vagy folyékony

67. szappan 1 M M M M M

A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosénal, a tusfiirdének vagy habfiirdének, valamint 5* esetén
. x i a samponnak a zuhanyzénal/kadnal kell lennie és a vendég szamara kénnyen elérhetének kell lennie. Sampon

68. Tusfiirdd vagy habfiirdd 1 M M esetében a kritérium akkor értékelhetd, ha a habfiirdé vagy tusflirdé hajapolasra is alkalmas (pl. 2 az 1-ben vagy
3az1-ben).

69. Sampon 1 M

Fiirdészoba

70. WC a folyosén 1 Amennyiben a a WC a lakéegységen kivdl talalhato.

71. WC a flirdészobaban 4 Amennyiben a WC a lakéegységen beliil, a flirdészobaban lett kialakitva.

72 Tovabbi WC a lakasban, kilén 8 Amennyiben a WC (és tovabbi WC) kiilon helyiségben van, nem a flirdészobaban, a 71-es minimum kritérium

: helyiségben teljesitettnek tekinthet6 és 8 pont szerezhetd.

73. Tartalék WC papir 1 M M M M M Legalabb 1 tartalék WC-papir bekészitve és a WC kdzelében elhelyezve.

74. Szemetes 1 M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.

75. (Mka’o;zlag)o kilépdszonyeg 3 M M M A zuhany vagy flird6kad elé helyezhetd, nagy nedvszivé képességu textil.

R, . . Személyenként 1 db kéztorl6 bekészitve, amelynek minimum mérete 50x70 cm. Kivalthaté adagoléban kihelyezett

76. 1 db t6r6lkdz8 személyenként 1 PN 3 h P . .
papirtorolkozovel és a kézmoso mellett elhelyezett nagy méretti fedeles papirkosarral.

77 1db fprdélepedc") 3 M M M Személyenként 1 db nagy térélkozé bekészitve, amelynek mérete legalabb 70x140 cm

) személyenként 3 .
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78 Onallo flitésilehetéség a 3 Vendég altal egyénileg szabalyozhaté flités. A flitott torélkozétartd abban az esetben elfogadhatd, amennyiben az
: furdészobaban elektromos haldzatra csatlakoztathatd, azaz a flitési szezonon kiviil is hasznalhat6. Hésugarzd is teljesiti a kritériumot.
79. Futott torolkozétartd 6 Falra szerelt torolkozészaritd radiator, amely a flités és szaritas funkcidt egyarant kielégiti.
80. Ablak vagy elszivo 3 M M Aflrdészobéaban ablak taldlhatd, vagy megoldott elszivé segitségével a szelléztetés.
Fiirdészoba
81. Hajszéaritd 5 M M Falra rogzitett, vagy a szobaba/flirdészobéaba bekészitett hajszarité.
82. Kozmetikai szerek 5 M Fiirdészobai bekészitések és testapold szerek. Minimum 3 db kiilénbdzé termék.
83 Mos6gé 7 A széllashelyen, egy erre a célra kijel6lt helyiségében a vendégek rendelkezésére allé mosdgép. Ennek hianyaban a
) 9ep vendég kérésére mosasi szolgaltatast biztosithat a szallashely.
Egyzénas mobil, vagy beépitett f6z6lap. Altalanossagban a konyharol: A lakdegység kategoriaja és befogado
84 Fézési lehetéséq f6z6lanon 1 M M M képessége szerint felszerelt sajat konyhajaban rendelkezésre all6 konyhai berendezések, eszk6zok, butorok
" 9 P hasznélata, vagy erre a célra |étrehozott, a szallashely befogado képessége szerint felszerelt kozosségi térben
biztositott konyha és étkezé.
85 F6zésilehetéség gaz- vagy 4 M M Kettd vagy tobbzonas gaz-, villany-, vagy indukcids f6zélap. Altalanossagban a konyhardl lasd 84. pont kiemelt
" villanytGzhelyen részt. A széllashely egyedi koncepcidjahoz illeszkedve hagyomanyos, kombinalt tizhely is elfogadhaté.
86. Mikrohulldmu siité 6 M M Mikrohulldmu siitd elhelyezése a lakdegység sajat konyhajaban vagy erre a célra létrehozott k6zdsségi térben.
. . L Konyhai edények a szallashely kategéridjanak, kapacitasanak megfelelé mennyiségben. Labas, fazék, serpenyd,
87. | Konyha/étkezés Konyhai edények 1 M M M M M talalo- és fézdeszkozok, eldkészits talak. Altalinossagban a konyhardl Iasd 84. pont kiemelt részt.
88. Kenyérpiritd 3 M M Kenyérpirité elhelyezése a lakdegység sajat konyhajaban vagy erre a célra létrehozott kdzosségi térben.
89 Kavégép vagy vizforral6 a 3 M M Alakéegyseégben, vagy a kézésségi konyhaban vizforral6 vagy kavégép van.
" koz6s konyhaban Altalanossagban a konyharél lasd 84. pont kiemelt részt.
3 A lakoegység kategériajanak, befogaddképességének megfeleléen felszerelt étkezé butorok hasznalata, az
90 Etkez6asztal a kapacitasnak 7 erre a célra létrehozott kézosségitérben/étkezében/konyhaban. A székek a konyha/étkezd felszerelésének

megfeleld székkel

részei. Garzon esetében ugyanaz az asztal szolgalhat irbasztalként is és étkezéasztalként is. (Ez esetben a két
kovetelmény teljestiléséért a magasabb pontszam, 6sszesen 7 pont jar.)
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Teriilet

Konyha/étkezés

Kritérium Pontok = *% > N Utmutaté - hatalyos 2023.12.20-t6l
Etkészlet, evéeszkozok a A lakéegység kategoridjanak, befogaddképességének megfelel6 étkészlettel felszerelt. Pl. Gveg, porcelan,
kapacitasnak megfelel 1 M M M M M keramia tanyérok, poharak, bégrék, kanalak, villak, kések, kiskanalak, stb. Minden anyag elfogadhaté, ami nem
mennyiségben papir vagy mlanyag.
Mosogaté hideg- melegvizzel 1 M M M M M rl\ggzstogato, mely hideg-, és meleg vizzel egyarant hasznalhaté. Altalanossagban a konyharél lasd 84. pont kiemelt
s A lakéegységben vagy kdzosségi térben/konyhaban elhelyezett, a szallashely kapacitasanak megfeleld
Mosogatégeép 3 M mosogatogép, amit a vendégek szabadon hasznalhatnak.
Tisztitoszerek és eszkdzok 1 M M M M M A lakéegység befogaddképessége szerint rendelkezésre all6 altaldnos konyhai tisztitdszerek és ehhez kapcsolédo
eszkdzok.
Fedeles szeméttarto 1 M M M M M Zart fedeles szemetes sziikséges.
Ht6szekrény a kozos 3 M M M M M A lakéegységben vagy kozosségi térben/konyhaban elhelyezett, a szallashely kategoriajanak, kapacitasanak
konyhaban megfelel6 méretl hlitészekrény, amit a vendégek szabadon hasznalhatnak.
o . . A lakoegység rendelkezik hiitészekrénnyel. A kritérium nem értékelhet6 abban az esetben, ha a 96.
Hutészekrény a szobaban 5 e PR - . ) e 9’
kritériumpontban értékelésre keriilt az, hogy a lakéegységben hiitészekrény van.
Kavégép vagy vizforral6 a 3 A lakéegység rendelkezik vizforraloval vagy kavégéppel. A kritérium nem értékelhetd abban az esetben, ha a 89.
szobaban kritériumpontban értékelésre kerllt az, hogy a lakéegységben vizforralé vagy kavégép van.
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Szolgaltatasok

Reggelizési lehetéség a
szallashelyen

A szallashely terliletén az tizemeltet6 altal elkészitett / beszerzett reggeli biztositasa.

A megadott érkezési/
elutazasiidépontban
atulajdonos és/vagy
ugynokség képviseldje jelen
van (igény esetén)

Az érkezési,- és utazasiidépontban a szolgaltatd igény esetén (tulajdonos, bérld, izemeltetd, alkalmazott) a
helyszinen rendelkezésre all. A kritérium akkor értékelhetd, ha a vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.

24 6ras ugyeleti szolgaltatas
telefonon

A szolgaltato éjjel-nappal elérhet6 telefonon. A kritérium akkor értékelhetd, ha a vendégtajékoztatoban /
hazirendben szerepel.

Transzfer szolgaltatas

A vendég érkezésekor, elutazasakor (a szallashely és az uticélja kozott) vagy tartézkodasa alatt eseti jelleggel
torténé oda-vissza szallitasardl szerzédés alapjan rendelkezésére all6 jarmivel (akar térités ellenében akar
dijmentesen) vagy kiilsé személyszallité vallalkozé bevonasaval gondoskodik a szallashely (melynek koltségét a
vendég viseli). Akritérium akkor értékelhetd, ha vendégtajékoztatdban / hazirendben szerepel.

Takaritas hetente egyszer
agynemu és torolkozé
cserével

Hosszabb tartézkodas esetén, kotelezd hetente cserélni az agynem(it és a torolkozéket. A kritérium akkor
értékelhetd, ha a vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.

Napi takaritas kérésre

Kérésre napi takaritas megoldott. A kritérium akkor értékelheté, ha vendégtajékoztatéban / hazirendben szerepel.

Eplletben vagy épiileten
kivil (de ez esetbenis az
ingatlanon bellil) kialakitott,
Uszast, flirdézést szolgald
infrastruktara

A kritérium akkor teljesil, ha a kovetkezdk koziil legalabb egy szolgaltatas igénybe veheto:
1. medence,
2. szauna,

3. jacuzzivagy flird6 dézsa (+ opcionalisan napozéagy, pihené agy, napozé fotel, hintaagy).

Epiileten kiviili, de az
ingatlanon belil kialakitott,
szabadtéri étkezést,
szabadidd kozos eltdltését
és és sportolast szolgald
infrastruktara

A kritérium akkor teljesul, ha a kdvetkez6k koziil legalabb ketté szolgaltatas igénybe vehetd:

1. kertisutogetés, grillezés (pl. kerti sut6-, f6zéhely, grillezés, bogracsozas kellékei,
és kultéri étkez6 butorok vagy szaletli, filagoéria),

2.  kertisportolas lehetésége (pl. strandroplabda palya, pingpong asztal, tegball asztal,
leng6teke, minigolf palya, stb.),

3. aszaéllashelyen kivili mozgast szolgalé kerékparok, rollerek.
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IV. Online tevékenység

Teriilet Kritérium Pontok =« *k > PO Utmutaté - hatalyos 2023.12.20-t4|

Koz6sségi portalon vagy
szallashely-kozvetitéi oldalon

szerepel a valésagnak A széllashely szerepel k6z6sségi portalokon, vagy széllashely kézvetits oldalakon naprakész informaciokkal,
107. megfelel6 fotokkal, 3 valésagnak megfelelé fotokkal. Uj szallashely esetén, amennyiben még nincs engedélye, a kritérium nem
aktualis informaciokkal értékelhetd.

(megkozelithetdség,
szallashely leiras)

Online tevékenység

Sajat honlap a valésagnak A sajat honlap naprakész informaciokat tartalmaz valésagnak megfelel6 fotokkal, illetve fotdgalériaval,
megfelel6 fotokkal, elérhetdségekkel, szobaarakkal, foglalasi feltlettel. Tovabba leirast tartalmaz a szobak tipusairdl, a féréhelyek
108. aktudlis informacidkkal 3 szamarol és az elérhetd szolgaltatasokrdl. A fotokon minimum az éplilet kiilsejét, a vendégszobakat és a
(megkozelithetéség, kozosségi tereket sziikséges megjeleniteni. Uj szallashely esetén, amennyiben a honlap még nem elérheté, a
szallashely leiras) kritérium nem értékelhetd.
109. Online foglalasi lehetéség 3 Kbézbsségi portalon vagy szallashely-kdzvetitdi oldalon, vagy sajat weblapon lehetséges valds idejd, kézvetlen

foglalas. Uj szallashely esetén, amennyiben még nincs engedélye, a kritérium nem értékelhetd.

V. Minimum pontszamok * *x || k| 2% | X
Minimum kritériumok szama 38 41 51 62 69
Minimum pontszamok 50 75 110 160 220
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