Hatalyos 2024. januar 1-t6l visszavonasig, a 2024. januar 1-én folyamatban levo eljarasok esetén is
alkalmazando

A szalloda tipusu szallashely mindsitésének eljarasrendje
Jogszabalyi hattér

- A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.)

- A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

A szallashely-mindsitoé szervezet

[1.1. A Kormany a Kertv. 12. § f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a 239/2009 (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésének megfeleléen a szallashely-mindsitési tevékenység
ellatasara a Magyar Turisztikai Mindségtantisito Testiilet Nonprofit Kft-t (a tovabbiakban:
szallashely-mindsit6 szervezet) jeldli ki.

I1.2. A szallashely-mindsitd szervezet elérhetdségei

Székhelye: 1011 Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1.
Levelezési cime: 1011 Budapest, Corvin tér 10.
Honlap: www.szallashelyminosites.hu

E-mail: szalloda@szallashelyminosites.hu

[1.3. A szallashely-mindsitd szervezet feladatai

- megalkotja és kdzzéteszi a hatalyos eljarasrendet;
- teljeskdriien ellatja a mindsitési folyamattal kapcsolatos feladatokat, melynek keretében
kiilondsen:

o nyilvanossagra hozza a szalloddk mindsitési kovetelményeit tartalmazo, eldre
meghatarozott kritériumrendszert és azt elektronikus feliiletén kozzéteszi,

o kidolgozza a mindsitési eljarashoz kapcsolddo elektronikus
formanyomtatvanyokat és azokat - a mindsités adott 1épéseihez kapcsolodoan -
elektronikus feliiletén elérhetoveé teszi,

o kezeli a minésitett szallodak nyilvantartasat, amelyet az elektronikus feliiletén
kozzétesz — név, kategoria, telepiilés/régio szerint;

- a helyszini mingsitést végz6 szakértok (a tovabbiakban: Mindsité Bizottsag tagjai)
részére kiilon képzést, és folyamatosan tovabbképzést szervez,

- kiadja a mindsitést igazold tanusitvanyt és a mindsitést igazold dokumentumokat
(igazolés, tanusitvany, tabla). A tanusitvany érvényessége a kiallitastol szamitott 3 év.

I1.4.  Mindsitd Bizottsag

A MindGsitd Bizottsag a szalldshely-mindsitd szervezeten beliill, az adott szallashely
mindsitésére egyedileg létrehozott, két fo fiiggetlen szakértobol (auditor) allo testiilet.

Feladata, hogy a szalloda onértékelését kovetden helyszini ellenérzés keretében meggy6z6djon
az onértékelés megalapozottsagarol, illetve a mindsitési kritériumok teljesiilésérol, és azok
alapjan ajanlast tegyen a szalloda mindségi fokozatba sorolésara a Birdld Bizottsag részére.

A Mindsité Bizottsag a helyszinen tapasztaltak alapjan tesz javaslatot a Biralo Bizottsag felé a
szallashely fokozatara vonatkozdan. A Mindsité Bizottsdg a helyszini tapasztalatait az
értékelési adatlapon, a jegyzokonyvben, tovabba a helyszinen készithetd fotodokumentacio
segitségével rogziti az elektronikus rendszerben.
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A Mindsitd Bizottsdg miikddését a szallashely-mindsité szervezet vonatkozd {igyrendje
szabalyozza.

[1.5. Biral6 Bizottsag

A Biralo Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil, az alabbi, 6t f6 szakértobol allo
testiilet:

a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt kettd

b) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsit6
szervezet altal jovahagyott egy

¢) a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. altal jeldlt kettd

tagbol all.

A Biralo Bizottsag dont a szallashely mindségi fokozatba sorolasarol a Mindsitd Bizottsag
javaslata alapjan. A dontés soran a Biraloé Bizottsag figyelembe veszi valamennyi, a javaslat
alapjaul szolgal6 tényt, adatot, tovabba a szallashelyrdl elérhetd egyéb, nyilvanos informacidkat
(pl. a szallashely honlapja).

A Birdlé Bizottsdg miikodését a szallashely-mindsitd szervezet vonatkozd iigyrendje
szabalyozza.

I1l1. A szallashely-minésités folyamata

A szallashely-mindsitd szervezet a szallashely-mindsitéssel dsszefliggd feladatai keretében az
alabbi esetekben jar el:
1. aziizemeltetési tevékenység bejelentését megel6zden, uj szallashely 1étesitése esetén;
2. mar nyilvantartasba vett, és érvényes mindésitéssel rendelkezé szallashelyek esetén;
3. mar nyilvantartasba vett, érvényes mindsitéssel nem rendelkezé szallashelyek
esetén;
4. az érvényességi idon beliili 4j mindsitések kezdeményezése esetén;

111.1. A szallashely-mindésités folyamata az iizemeltetési tevékenység bejelentését
megelozoen, aj szallashely létesitése esetén

11.1.1. Regisztracio

A szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon koteles
regisztralni, majd az elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitoltésével a kapcsolattarto és a
szalloda adatait megadni. A szalloda a sikeres regisztraciordl 3 munkanapon beliil e-mail-ben
¢és rendszeriizenetben visszaigazolast kap. Sikeres a regisztraci6 abban az esetben, ha a
szallashely tulajdonosa vagy lizemeltetje valamennyi, a mindsitési eljaras lefolytatasahoz
sziikséges adatmezOt megfelelden kitdltott.

11.1.2. A mindsités meginditasa, onértékelés

A szélloda sikeres regisztraciot kvetden koteles a mindsitést kezdeményezni az erre szolgalo
gombra kattintassal (online onértékelés inditasa). Az adatokban bekdvetkezett valtozasok/hibak
az eljaras meginditasat kovetden kizardlag irasbeli kérelemmel modosithatok.

A szalloda a minésités meginditasat kovetéen megkapja a hozzaférést az 6nértékeld feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett onértékelés alapjan a szallashely
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regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

A szalloda az oOnértékelés befejezésével jelzi, hogy készen all a helyszini ellendrzés
lefolytatasara.

11.1.3. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitasok teljeskori
megfeleloségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a szalloda altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 15 munkanapon
beliil keriil sor.

A helyszini ellen6rzés idOpontjardl a szallashely-mindsité szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a szallodanak, legalabb 5 munkanappal az ellenérzést
megeldzden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsité Bizottsag 2 fliggetlen szakérté tagja végez el, a
szalloda tulajdonosanak vagy lizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
kapcsolattartoként megjelolt személy kozremitkdodésével.

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellenérzést is) idépontjanak
lemondasat kizardlag irasban, a szalloda@szallashelyminosites.hu e-mail cimre megkiildott,
alapos indoklassal aldtdmasztott levélben lehet kérni. A lemondas elfogadasardl szo6lo irdsos
visszajelzés megkiildésének iddpontjatél a helyszini ellendrzés (megismételt helyszini
ellendrzést is) lefolytatasara nyitva allo hatarid6 Gjrakezdédik. A helyszini ellendrzés (ideértve
a megismételt helyszini ellendrzést is) idopontjanak lemondéasara az ecljaras soran egy
alkalommal van lehetdség.

A helyszini ellendrzés soran a szakértok jogosultak a széllashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellendrzésrdl elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzOkonyv megallapitdsaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online a szalloda sajat felhasznaloi fiokjan keresztiil a helyszini ellen6rzés napjan 24.00 oraig.

A helyszini ellendrzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

11.1.3.1. A helyszini ellenérzés megkezdésekor a kovetkezd dokumentumokat kell a
szallodanak bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (nyomtatott vagy digitalis szobai vendégtajékoztato, amely
tartalmazza a szolgéltatasokat);

e emeleti alaprajz (a kiilonb6z6 tipust szobdk beazonositdsdhoz);

e szobai alaprajz (a kiilonboz6 tipust szobdk és a fiirdészoba méretének ellendrzésére);

e teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakérték kivalasztjdk az ellenérizendd
szobakat);

e vendégpanaszok szervezett kezelése, nyito szalloda esetén a folyamat szabalyozasanak
leirasa (belsd utasitas) (dokumentalt folyamat elvart a 237. kritériumpont és a hozza
tartozo utmutatoi leiras alapjan);

e matractisztitasi tanusitvany (dokumentalt folyamat elvart a 73. kritériumpont és a hozza
tartozo utmutatoi leiras alapjan);
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parnatisztitas évente vagy uj parnak utan kiallitott (1 évnél nem régebbi) szamla vagy
a tisztitas igazolasa;

étlap, itallap™;

Szobaszerviz menii*(felszolgalas 22.00-ig vagy 24 oran keresztiil);

* ha az onértékelés soran is értékelve lett

111.1.3.2. A helyszini ellen6rzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az
alabbiak szerint:

150 szoba alatti szalloda esetén szobatipusonként legalabb 1 db
150 szoba feletti szalloda esetén legalabb a szobdk 5%-a

111.1.3.3. A Kritériumok ellendrzése:

11.1.4.

A helyszini ellendrzés soran minden kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, azaz tételesen
kertl ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

Valamennyi kritérium esetében kotelezé a 100%-o0s megfeleldség (az adott termék ill.
szolgaltatds minden szobara, lakdegységre stb. vonatkozik). Kivételt képez ez aldl a
szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a szalloda altal megjelolt méret alatt.

,M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria kotelez6en
eloirt kovetelménye. Valamennyi kategdriaban az Gin. minimum kritériumoknak (,,M”)
teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategoria minimum kovetelményeivel nem
helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

Superior kategoéria eléréséhez valamennyi, az adott kategoridhoz tartozd minimum
kritérium (M)  teljesitése, a Superior pontszam elérése, tovabba a
kovetelményrendszerben megfogalmazott Superior definicidnak valé megfelelés
szlikséges, amelyet a Mindsitd Bizottsag szakmai indoklasa tdmaszt ala.

A sikeres mindsitéshez két szempontbdl kell megfelelni: minden kategéridban a
minimum kritériumok (M) szamat és a minimum pontszamot is el kell érni.

Elbiralas és a dontési folyamat

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsdg javaslatot tesz a szalloda onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrél a Biralé Bizottsdg a helyszini
ellendrzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsité Bizottsag helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint
a szalloda nem felel meg az onértekelés szerinti mindsitési fokozatnak, a Mindsitd
Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért fokozat szerint tesz
javaslatot a mindsitésre.

Ha a helyszini ellendrzés sordn megallapitott, Mindsité Bizottsag altal javasolni kivant
mindsitési fokozat eléréséhez tovabbi kritérium(ok) teljesitése sziikséges, a szallashely-
mindsitd szervezet a helyszinen a jegyzokonyvben, hianypodtlas vagy potellendrzési
kotelezettség eldirasaval hivja fel a szallodat a hidnyok 90 munkanapon beliil torténd
potlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.
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Ha a szélloda potolta a hianypotlasi felhivasban szerepld hianyossagokat, a
Mindsité Bizottsdg a benytjtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha a szalloda ennek eredményeképp megfelel a Mindsitd
Bizottsag 4ltal javasolni tervezett kategdriara vonatkozo kovetelményeknek,
akkor a Mind6sitd Bizottsag irasban javaslatot tesz a Biralo Bizottsag részére az
altala megallapitott mindsitési fokozatnak megfelelé mindsités elfogadasara.

Amennyiben a szalloda a hianypotlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel meg a Mindsitd
Bizottsag altal javasolni tervezett kategoria kovetelményeinek, a Mindsitd
Bizottsag javaslatot tesz a Birald Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiilo,
kritériumrendszernek megfelelé alacsonyabb kategoéria szerinti mindsités
elfogadadsara vagy a mindsités elutasitasara.

A Biralo Bizottsdg a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
belil dont a széllashely mindsitési fokozatba sorolasardl, kivéve amennyiben
hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir el6.

A Biralo Bizottsag

o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategorianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy

o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elutasitja és attol eltérd (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre allo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy

o a mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tdmasztott valamely kovetelmény(ek)nek, vagy

o sziikség esetén hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir elo.

A Biral6 Bizottsag abban az esetben is eldirhat egy alkalommal hianypotlast vagy

megismételt helyszini ellendrzést, ha arra korabban az eljaras soran mar sor kertilt.

A Biral6 Bizottsag altal elrendelt hianypotlas vagy megismételt helyszini ellendrzés

lefolytatasa esetén a szallashelymindsitd szervezet felhivja a szallodat a hianyok 90

munkanapon beliil torténd potlasara, a mulasztds jogkdvetkezményeire torténd

figyelmeztetés mellett. Ilyen esetben a Biralo Bizottsag a hidnypotlas teljesitését,

illetve a megismételt helyszini ellenérzés lefolytatasat kovetd legfeljebb 15

munkanapon beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

11.1.4.1. Hidnypotlas és potellendrzes:

Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd Bizottsag a
helyszini ellen6rzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

Megismételt helyszini ellenérzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint
az alvaskomfortot érintik. Ezek a szallodak eseténa 1., 2., 3., 17., 19., 20., 63., 64., 75.,
77.,88.,94., 95, 97., 98., 148. sorszamu kritériumpontok.

Minden, el6z6 pontba nem tartozé hidnyossag esetén a szélloda szamlaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

A mindsitési folyamaton beliill 1 alkalommal van lehetdség hianypdtlasra, illetve
megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).
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11.1.5. Ertesités a minosités eredményérol

A Birélo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a szallodat a mindsités eredményérdl, amelyrdl a szalloda egyuttal automatikus
rendszeriizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a szalloda nevét és az elért
kategoriat.

111.1.6. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot
kap meg:

- igazolast a mindsitésrol, amely a jegyz6 szdmadra igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelé mindsitéssel, ennek alapjan
a miikodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szdmara igazolja, hogy a szallashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategoridba nyert besoroldst, tovdbbd a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szdmara felismerhetd modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a birdlat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fiokjaba belépve letolthet.
A mindsitésrdl szold tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsitd szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.

A szalloda a tablat a szalloda kiiltéri homlokzatan, a fobejarat kdzelében, jol lathaté helyen
koteles elhelyezni.

11.1.7. Panasz

Az a mindsitett szélloda, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljards jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai iton irasban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez a szallashely-mindsitd szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A szallashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjesztent.

Az igazolas kézbesitettnek mindsiil, ha az igazolast a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem
vette 4t (azaz az elektronikus feliiletr6l nem toltotte le), a masodik értesités idépontjat kovetd
6todik (5) munkanapon.

111.1.8. Eseti ellenorzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd széllodat jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrdl valé meggy6zddés, hogy
a szalloda a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a 111.1.3. pontban
foglaltakkal, az elézetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.
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111.2. Mar nvilvantartasba vett, érvényes mingsitéssel rendelkezo szallashelyek

Amennyiben a szallashely rendelkezik a szallashely-mindsitd szervezet altal elfogadott
érvényes tanusito védjeggyel, ugy 2021. december 31. napjaig azt igazolnia kell a szallashely-
mindsitd szervezet felé. A mindsités érvényessége az elfogadott védjegy €rvényességi idejéig
terjed Ki.

Az elfogadott tanusito védjegy a szalloda tipust szallashelyek esetében:

HOTELSTARS.EU

AGYAR
KERESKEDELMI
ESIPARKAMARA, [

11.2.1. Regisztracio

A szallashely tulajdonosa vagy ilizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon koteles
regisztralni, majd az elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitdltésével a kapcsolattarto és a
szalloda adatait megadni. A szalloda a sikeres regisztraciorol 3 munkanapon beliil e-mail-ben
¢és rendszeriizenetben visszaigazolast kap. Sikeres a regisztracid abban az esetben, ha a
szallashely tulajdonosa vagy ilizemeltetdje valamennyi, a mindsitési eljaras lefolytatdsdhoz
sziikséges adatmezdt megfelelden kitoltott.

111.2.2. Az érvényes tanusito védjegy meglétének igazolasa

A sikeres regisztraciot kovetéen a szalloda tulajdonosa vagy iizemeltetje az elektronikus
feliileten nyilatkozik a korabban megszerzett tanusitd védjegy meglétérdl.

A széllashely-mindsitd szervezet ellendrzi a szalloda korabbi mindsitésének érvényességét, ami
alapjan jovahagyija, illetve érvénytelen mindsités esetén elutasitja azt. Ervényes mindsités
megléte esetén a szallashely-mindsitd szervezet a mindsités érvényességi hataridejét rogziti a
szallashelyminosites.hu oldalon elérhetd elektronikus rendszerben.

111.2.3. A tanusito védjegy érvényességének lejarta

Amennyiben a tanusitoé védjegy érvényessége 2022. januar 1. napjat kovetden lejar, a szalloda
a lejaratot megelézden legalabb 60 munkanappal koteles a szallashely mindsitését
kezdeményezni a I11.3. pont szerint.

111.2.4. Eseti ellenérzés

A szallashely-mindsité szervezet a mindsitéssel rendelkezd szallodat jogosult eldzetes

tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zodés, hogy
a szalloda a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
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kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellenérzés folyamata megegyezik a II1.1.3. pontban
foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.

111.3. Mar nyilvantartasba vett érvényes minésitéssel nem rendelkezo szallashelyek

11.3.1. Regisztracio

A mar nyilvantartasba vett szalloda tipusu szallashelyeknek 2021. december 31-ig sziikséges
regisztralni €s azt kovetden a mindsitési folyamatot elinditani a szallashely-mindsit6 szervezet
elektronikus feliiletén.

A szallashely tulajdonosa vagy ilizemeltetdje a szallashelyminosites.hu weboldalon koteles
regisztralni, majd az elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitoltésével a kapcsolattarto €s a
szalloda adatait megadni. A szalloda a sikeres regisztraciorol 3 munkanapon beliil e-mail-ben
¢s rendszeriizenetben visszaigazolast kap. Sikeres a regisztracid abban az esetben, ha a
szallashely tulajdonosa vagy iizemeltetéje valamennyi, a mindsitési eljaras lefolytatdsahoz
szlikséges adatmezd6t megfelelden kitoltott.

111.3.2. A mindsités meginditasa, onértékelés

A szalloda a sikeres regisztraciot kovetGen a regisztracido jovahagyasatol szamitott 30
munkanapon beliil koteles a mindsitést kezdeményezni az ,,Online onértékelés meginditasa”
gombra Kattintassal. Az adatokban bekovetkezett valtozasok/hibak az eljaras meginditasat
kovetden kizardlag irasbeli kérelemmel modosithatok.

A szalloda a mindsités meginditasat kovetden megkapja a hozzaférést az onértékeld feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszeriizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely
regisztralt kapcsolattartoja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

A szallashely az onértékelést annak megkezdésétdl szamitott 45 munkanapon beliil koteles
elvégezni.

A szalloda az oOnértékelés befejezésével jelzi, hogy készen 4ll a helyszini ellendrzés
lefolytatasara.

111.3.3. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés sordn tett megallapitisok teljeskorii
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellendrzésre a szalloda altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 120 munkanapon
beliil keriil sor.

Szezonalisan nyitva tartd szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) f6szabaly szerint nem
folytathato le. Ilyen esetben a helyszini ellenérzésre (vagy megismételt helyszini ellendrzésre)
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely 0jboli nyitasaig. A szezonalis nyitvatartas tényérdl
a szallashelynek a regisztracio soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szezonalisan nyitva tartd szallashely a mindsitési eljarast az el6z6 bekezdés
szerinti megszakadds nélkiil folytatni kivanja, erre vonatkozd kérését az oOnértékelés
benytjtasakor jeleznie kell. A széllashely-mindsitd szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a
benyujtastol szamitott 5 munkanapon beliil elbiralja és az adott szallashely elektronikus
feliiletén rogziti.
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A helyszini ellendrzés idOpontjardl a szallashely-mindsit6 szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a szallodanak, legalabb 5 munkanappal az ellenérzést
megeldzden.

Minden helyszini ellendrzést a Mindsit6 Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
szalloda tulajdonosdnak vagy lizemeltetjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
kapcsolattartoként megjelolt személy kozremiikddésével.

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellenérzést is) idépontjanak
lemondasat kizarolag irasban, a szalloda@szallashelyminosites.hu e-mail cimre megkiildétt,
alapos indoklassal alatdmasztott levélben lehet kérni. A lemondas elfogadasardl szo6l6 irdsos
visszajelzés megkiildésének iddpontjatél a helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt
helyszini ellendrzést is) lefolytatasara nyitva allo hatarid6 ujrakezdédik. A helyszini ellendrzés
(ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) idépontjanak lemondasara az eljaras soran egy
alkalommal van lehetdség.

A helyszini ellen6rzés soran a szakértok jogosultak a széllashely teriiletére belépni, a
szallashely-minésités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés sordn tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.

A helyszini ellen6rzésrol elektronikus forméban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzokonyv megallapitdsaira a
szallashely tulajdonosa, lizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljaré személy észrevételt tehet
online a szélloda sajat felhasznalodi fidkjan keresztiil a helyszini ellendrzés napjan 24.00 6raig.

A helyszini ellendrzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

111.3.3.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezé dokumentumokat kell a
szallodanak bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (nyomtatott vagy digitalis vendégtajékoztato, amely tartalmazza a

szolgéaltatasokat)

emeleti alaprajz (a kiilonb6z0 tipust szobak beazonositasahoz)

szobai alaprajz (a kiillonb6zd tipust szobak és a flirdészoba méretének ellendrzésére)

teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértdk kivalasztjak az ellendrizend6 szobékat)

vendégpanaszok szervezett kezelése (dokumentalt folyamat elvart a 237. kritériumpont

¢és a hozza tartoz6 itmutatoi leiras alapjan)

e vendégvélemények rendszeres elemzése (dokumentalt folyamat elvart a 238.
kritériumpont és a hozza tartozo utmutatoi leiras alapjan)

e probavasarlas (dokumentalt folyamat elvart a 239. kritériumpont és a hozza tartozo
utmutatoi leiras alapjan) jelentés*

e matractisztitasi tantisitvany (dokumentalt folyamat elvart a 73. kritériumpont és a hozza
tartozo utmutatoi leiras alapjan)

e parnatisztitas évente vagy 0j parnak utan kiallitott (1 évnél nem régebbi) szamla vagy
a tisztitas igazolasa

e (¢tlap, itallap*

e Szobaszerviz menii*(felszolgalas 22.00-ig vagy 24 6ran keresztiil)

* ha az onértékelés soran is értékelve lett

111.3.3.2. A helyszini ellendrzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriill az
alabbiak szerint:

e 150 szoba alatti szalloda esetén szobatipusonként legalabb 1 db
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e 150 szoba feletti szalloda esetén legalabb a szobak 5%-a
e nem kizérdlag az eldre kijeldlt szobak, hanem utaz6- vagy takaritas alatt all6 szobak
véletlenszerlien

111.3.3.3. A kritériumok ellendrzése:

e A helyszini ellenérzés soran minden kritérium teljestilése kiilon-kiilon, azaz tételesen
keriil ellenOrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-os megfeleldség (az adott termék ill.
szolgaltatds minden szobdara, lakdegységre stb. vonatkozik). Kivételt képez ez aldl a
szobak mérete, ahol a szobak 15%-a lehet a szalloda altal megjeldlt méret alatt.

e _M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria kotelezéen
eloirt kovetelménye. Valamennyi kategdriaban az Gin. minimum kritériumoknak (,,M”)
teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategoria minimum kovetelményeivel nem
helyettesithetdek, nem valthatoak ki.

e Superior kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategériahoz tartozé minimum
kritérium (M) teljesitése, a Superior pontszdm elérése, tovabba a
kovetelményrendszerben megfogalmazott Superior definicidnak valé megfelelés
sziikséges, amelyet a Mindsité Bizottsag szakmai indoklasa tamaszt ala.

e A sikeres mindsitéshez két szempontbdl kell megfelelni: minden kategériaban a
minimum kritériumok (M) szamat és a minimum pontszamot is el kell érni.

111.3.4. Elbiralas és dontési folyamat

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a szalloda onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsira, melyrdl a Birdlo Bizottsdg a helyszini
ellendrzést koveto legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsité Bizottsag helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint
a szalloda nem felel meg az dnértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a

Mindsité Bizottsag a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért fokozat
szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a helyszini ellendrzés soran megallapitott, Mindsité Bizottsag altal javasolni kivant
mindsitési fokozat eléréséhez tovabbi kritérium(ok) teljesitése sziikséges, a szallashely-
mindsitd szervezet a helyszinen a jegyzokonyvben, hidnypotlas vagy potellendrzési
kotelezettség eldirasaval hivja fel a szallodat a hidnyok 90 munkanapon beliil torténd
poétlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a szalloda potolta a hidnypotlasi felhivasban szerepld hidnyossagokat, a
Mindsité Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha a szalloda ennek eredményeképp megfelel a Mindsitd
Bizottsag altal javasolni tervezett kategoéridra vonatkoz6 kovetelményeknek,
akkor a Mindsité Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Biralo Bizottsag részére az
altala megallapitott mindsitési fokozatnak megfeleld mindsités elfogadasara.

Amennyiben a szalloda a hianypotlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel meg a Mindsitd
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Bizottsag altal javasolni tervezett kategoria kovetelményeinek, a Mindsitd
Bizottsag javaslatot tesz a Birald Bizottsdg részére a ténylegesen teljesiilo,
kritériumrendszernek megfelelé alacsonyabb kategoéria szerinti mindsités
elfogadadsara vagy a mindsités elutasitasara.

A Biralo Bizottsag a Mindsit6 Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba soroldsarol, kivéve amennyiben
hianypoétlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir eld.

A Biral6 Bizottsag

o a Mindsité Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategorianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy

o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elutasitja €s attol eltérd (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre 4llo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy

o a mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tdmasztott valamely kovetelmény(ek)nek, vagy

o sziikség esetén hidnypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir eld.

A Biral6 Bizottsadg abban az esetben is eldirhat egy alkalommal hidnypoétlast vagy

megismételt helyszini ellenérzést, ha arra kordbban az eljaras soran mar sor kerdiilt.

A Biral6 Bizottsag altal elrendelt hianypotlas vagy megismételt helyszini ellendrzés

lefolytatasa esetén a szallashelymindsitd szervezet felhivja a szallodat a hianyok 90

munkanapon belill torténd poétlasara, a mulasztids jogkdvetkezményeire torténd

figyelmeztetés mellett. Ilyen esetben a Birdld Bizottsag a hianypotlas teljesitését,

illetve a megismételt helyszini ellenérzés lefolytatasat kovetd legfeljebb 15

munkanapon beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

111.3.4.1. Hidnypotlas és potellendrzeés:

111.3.5.

Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd Bizottsag a
helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokdnyvben rogzitik.

Megismeételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot €s higiéniat, illetve az éplilet €s berendezések allapotat, valamint
az alvaskomfortot érintik. Ezek a szallodak eseténa 1., 2., 3., 17., 19., 20., 63., 64., 75.,
77.,88.,94., 95, 97., 98., 148. sorszamu kritériumpontok.

Minden, el6z6 pontba nem tartoz6 hidnyossag esetén a szalloda szamlaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

A mindsitési folyamaton beliil 1 alkalommal van lehetdség hianypoétlasra, illetve
megismételt helyszini ellendrzésre (potellendrzésre).

Ertesités a mindsités eredményérol

A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a szallodat a mindsités eredményérdl, amelyrdl a szalloda egyuttal automatikus
rendszerilizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a szalloda nevét és az elért
kategoriat.
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111.3.6. Mindésités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A szallashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot

kap meg:
- igazolast a mindsitésrol, amely a jegyzd szdmadra igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelé mindsitéssel, ennek alapjan
a mukodési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a széllashely szaméara igazolja, hogy a széllashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategdridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerheté modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a biralat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fiokjaba belépve letdlthet.
A mindsitésrdl sz6l6 tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsitd szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.

A szalloda a tablat a szalloda kiiltéri homlokzatan, a fobejarat kdzelében, jol lathaté helyen
koteles elhelyezni.

111.3.7. Panasz

Az a mindsitett széalloda, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljards jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai uton irdsban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdje¢hez a szalldshely-mindsitd szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjesztent.

Az igazolas kézbesitettnek mindsiil, ha az igazolast a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem
vette 4t (azaz az elektronikus feliiletrél nem t6ltotte le), a masodik értesités idopontjat kdvetd
6todik (5) munkanapon.

111.3.8. Eseti ellenérzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd szallodat jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arrdl valdé meggy6z6dés, hogy
a szalloda a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a III1.1.3. pontban
foglaltakkal, az el6zetes értesitésre vonatkozo rendelkezés kivételével.

111.4. Az érvényességi idon beliili ij minositések kezdeményezése esetén

Amennyiben a szélloda érvényes mindsitéssel rendelkezik, jogosult annak érvényességi idején
beliil 1 eljaras kezdeményezésére az aktualis kategoriatol eltérd mindségi fokozatba soroldsa
érdekében.
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111.4.1. A mindsités meginditasa, onértékelés

A szalloda sajat online feliiletére belépve kezdeményezheti az Gjramindsitését. Az adatokban
bekovetkezett valtozasok/hibak az eljaras meginditasat kovetden kizarolag irasbeli kérelemmel
modosithatok.

A szélloda a mindsités meginditasat kovetden megkapja a hozzaférést az 6nértékeld feliilethez,
melyrél e-mailt és rendszerlizenetet kap. Az elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely
regisztralt kapcsolattartdja a szallashelyminosites.hu weboldalon, sajat feliiletére belépve latja
a kritériumok szerint elért kategoriat.

A széllashely az onértékelést annak megkezdésétdl szdmitott 45 munkanapon beliil koteles
elvégezni.

111.4.2. Helyszini ellenérzés

A helyszini ellendrzés célja az Onértékelés soran tett megallapitdsok teljeskor
megfeleldségének vizsgalata.

A helyszini ellenérzésre a szalloda altali onértékelés elvégzésétdl szamitott 180 munkanapon
beliil keriil sor, kivéve abban az esetben, ha a szalloda mindsitése az onértékelés benyujtasatol
szamitott 60 munkanapon beliil lejar. Utobbi esetben a helyszini ellendrzésre az 6nértékelés
benytjtasatol szamitott 15 munkanapon beliil kertil sor.

Szezonalisan nyitva tarté szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zardsa esetén a
helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) fészabaly szerint nem
folytathatd le. Ilyen esetben a helyszini ellendrzésre (vagy megismételt helyszini ellendrzésre)
nyitva all6 hataridé megszakad a szallashely Gjboli nyitasaig. A szezonalis nyitvatartas tényérol
a szallashelynek a regisztracio soran nyilatkoznia kell.

Amennyiben a szezonalisan nyitva tartd szallashely a mindsitési eljarast az el6zé bekezdés
szerinti megszakadds nélkiil folytatni kivadnja, erre vonatkozd kérését az Onértékelés
benytjtasakor jeleznie kell. A szallashely-mindsitd szervezet az ilyen irdnyu kérelmet a
benyujtastdl szamitott 5 munkanapon beliil elbiralja és az adott szallashely elektronikus
feliiletén rogziti.

A helyszini ellendrzés idépontjarol a szallashely-minésitd szervezet elézetesen e-mail-ben és
rendszeriizenetben értesitést kiild a szallodanak, legalabb 5 munkanappal az ellendrzést
megelézden.

Minden helyszini ellenérzést a Mindsité Bizottsag 2 fiiggetlen szakértd tagja végez el, a
szalloda tulajdonosanak vagy tlizemeltetdjének, vagy az altaluk, az elektronikus feliileten
kapcsolattartoként megjelolt személy kozremiikddésével.

A helyszini ellenérzés (ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) iddpontjanak
lemondasat kizarolag irasban, a szalloda@szallashelyminosites.hu e-mail cimre megkiildétt,
alapos indoklassal aldtdmasztott levélben lehet kérni. A lemondés elfogadasardl sz6lo irdsos
visszajelzés megkiildésének idOpontjatdol a helyszini ellendrzés (ideértve a megismételt
helyszini ellenérzést is) lefolytatasara nyitva allo hatarid6 Gjrakezdédik. A helyszini ellendrzés
(ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is) idopontjanak lemondasara az eljaras soran egy
alkalommal van lehetdség.

A helyszini ellenérzés sordn a szakértok jogosultak a szallashely teriiletére belépni, a
szallashely-mindsités érdekében a III. 1.3.1. pont alatt meghatdrozott dokumentumokba
betekinteni, a helyszini ellendrzés soran tapasztaltakrol képfelvételt késziteni.
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A helyszini ellendrzésrol elektronikus formaban jegyzokonyv késziil, amelyet a szakértok az
ellendrzés helyszinén az online feliileten rogzitenek. A jegyzokonyv megallapitdsaira a
szallashely tulajdonosa, iizemeltetdje vagy a képviseletiikben eljard személy észrevételt tehet
online a szélloda sajat felhasznaloi fidkjan keresztiil a helyszini ellendrzés napjan 24:00 oraig.

A helyszini ellen6rzések lefolytatasa nem az onértékelések beérkezési sorrendjében torténik.

111.4.2.1. A helyszini ellendrzés megkezdésekor a kovetkezd dokumentumokat kell a
szallodanak bemutatnia:

e Vendégtajékoztatd (nyomtatott vagy digitalis vendégtajékoztatd, amely tartalmazza a
szolgaltatasokat)

e cmeleti alaprajz (a kiilonb6z0 tipust szobak beazonositasdhoz)

e szobai alaprajz (a kiilonb6z6 tipusu szobak ¢€s a flirddszoba méretének ellendrzésére)

e teljes szobalista (amelyrdl a helyszini szakértok kivalasztjak az ellenérizend6 szobakat)

e vendégpanaszok szervezett kezelése (dokumentalt folyamat elvart a 237. kritériumpont
¢s a hozza tartozo6 utmutatoi leiras alapjan)

o vendégvélemények rendszeres elemzése (dokumentalt folyamat elvart a 238.
kritériumpont és a hozza tartozo utmutatoi leiras alapjan)

e probavasarlas (dokumentalt folyamat elvart a 239. kritériumpont és a hozza tartozo
utmutatéi leiras alapjan) jelentés*

e matractisztitasi tantsitvany (dokumentalt folyamat elvart a 73. kritériumpont és a hozza
tartozo utmutatoi leiras alapjan)

e parnatisztitas évente vagy 0j parnak utan kiallitott (1 évnél nem régebbi) szamla vagy
a tisztitas igazolasa

e ¢tlap, itallap*

e Szobaszerviz menii*(felszolgalas 22.00-ig vagy 24 6ran keresztiil)

* ha az onértékelés soran is értékelve lett

111.4.2.2. A helyszini ellenérzés soran valamennyi szobatipus ellendrzésre keriil az
alabbiak szerint:

e 150 szoba alatti szalloda esetén szobatipusonként legalabb 1 db

e 150 szoba feletti szalloda esetén legalabb a szobdk 5%-a

e nem kizardlag az eldre kijeldlt szobadk, hanem utazd- vagy takaritas alatt all6 szobak
véletlenszerlien

111.4.2.3. A kritériumok ellendrzése:

e A helyszini ellen6rzés soran minden kritérium teljestilése kiilon-kiilon, azaz tételesen
kertil ellendrzésre a kritériumrendszer alapjan.

e Valamennyi kritérium esetében kotelezd a 100%-0s megfeleldség (az adott termék ill.
szolgaltatds minden szobdara, lakdegységre stb. vonatkozik). Kivételt képez ez aldl a
szobdk mérete, ahol a szobdk 15%-a lehet a szalloda altal megjelolt méret alatt.

e _M” azokat a termékeket, szolgaltatasokat jeloli, amely az adott kategoria kotelezéen
eldirt kovetelménye. Valamennyi kategéridban az in. minimum kritériumoknak (,,M”)
teljesiilni kell, azok az alacsonyabb kategéria minimum kovetelményeivel nem
helyettesithetdek, nem véalthatoak ki.
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111.4.3.

Superior kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridhoz tartozé minimum
kritérium (M)  teljesitése, a Superior pontszam elérése, tovabba a
kovetelményrendszerben megfogalmazott Superior definicidnak valé megfelelés
sziikséges, amelyet a Mindsitd Bizottsag szakmai indoklésa tamaszt ala.

A sikeres mindsitéshez két szempontbol kell megfelelni: minden kategdridban a
minimum kritériumok (M) szamat és a minimum pontszamot is el kell érni.

Elbiralas és dontési folyamat

kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a szélloda onértékelésének
megfeleld mindsitési fokozatba soroldsara, melyrdl a Birdlo Bizottsdg a helyszini
ellendrzést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil dont.

Amennyiben a Mindsité Bizottsag helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint
a szalloda nem felel meg az onértékelés szerinti mindsitési fokozatnak, a

Mindsité Bizottsdg a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért fokozat
szerint tesz javaslatot a mindsitésre.

Ha a helyszini ellenérzés soran megallapitott, Mindsitd Bizottsag altal javasolni kivant
mindsitési fokozat elérésé¢hez tovabbi kritérium(ok) teljesitése sziikséges, a szallashely-
mindsitd szervezet a helyszinen a jegyzOkonyvben, hianypotlas vagy potellendrzési
kotelezettség eldirasaval hivja fel a szallodat a hidnyok 90 munkanapon beliil torténd
poétlasara, a mulasztas jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett.

Ha a szalloda pdtolta a hianypotlasi felhivasban szerepld hidnyossagokat, a
Mindsitd Bizottsdg a benytjtott dokumentumokat megvizsgélja vagy elvégzi a
potellendrzést. Ha a szalloda ennek eredményeképp megfelel a Mindsitd
Bizottsag 4ltal javasolni tervezett kategdriara vonatkozo kovetelményeknek,
akkor a Mindsitd Bizottsdg irasban javaslatot tesz a Biralo Bizottsag részére az
altala megallapitott mindsitési fokozatnak megfelelé mindsités elfogadasara.

Amennyiben a szalloda a hidnypotlasban foglaltakat a megadott hataridében
nem teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benyujtott dokumentumok alapjan vagy
amennyiben potellendrzésre volt sziikség, annak soran sem felel meg a Mindsitd
Bizottsag altal javasolni tervezett kategoria kovetelményeinek, a Mindsitd
Bizottsag javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére a ténylegesen teljesiild,
kritériumrendszernek megfelelé alacsonyabb kategoria szerinti mindsités
elfogadasara vagy a mindsités elutasitasara.

A Biralo Bizottsag a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 15 munkanapon
beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba soroldsarol, kivéve amennyiben
hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir eld.

A Biral6 Bizottsag
o a Mindsité Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt kategdorianak megfeleld
fokozatot allapit meg, vagy
o a Mindsitd Bizottsag javaslatat elutasitja €s attol eltérd (alacsonyabb vagy
magasabb) fokozatot allapit meg (amennyiben a rendelkezésre 4llo
dokumentacio alapjan nem alatamasztott a Mindsit6 Bizottsag javaslata), vagy

15



Hatalyos 2024. januar 1-t6l visszavonasig, a 2024. januar 1-én folyamatban levo eljarasok esetén is
alkalmazando

o a mindsitést elutasitja, amennyiben a szallashely nem felel meg a mindsitett
szallashelyekkel szemben tdmasztott valamely kovetelmény(ek)nek, vagy
o sziikség esetén hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir elo.
A Biral6 Bizottsdg abban az esetben is eldirhat egy alkalommal hianypotlast vagy
megismételt helyszini ellendrzést, ha arra korabban az eljaras soran mar sor kertilt.
A Biralo Bizottsag altal elrendelt hianypotlas vagy megismételt helyszini ellendrzés
lefolytatasa esetén a szallashelymindsit6 szervezet felhivja a szallodat a hianyok 90
munkanapon beliil torténd poétlasara, a mulasztds jogkdvetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett. Ilyen esetben a Biral6 Bizottsag a hianypotlas teljesitését,
illetve a megismételt helyszini ellenérzés lefolytatasat kovetd legfeljebb 15
munkanapon beliil dont a szallashely mindsitési fokozatba sorolasarol.

111.4.3.1. Hianypotlas és potellendrzés:

e Azokat a kritériumokat, melyek teljesitése nem tortént meg, a Mindsitd Bizottsag a
helyszini ellendrzés soran felvett jegyzokonyvben rogzitik.

o Megismételt helyszini ellendrzés (potellendrzés) sziikséges azon hidnyossagok esetén,
amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint
az alvaskomfortot érintik. Ezek a szallodak eseténa 1., 2., 3., 17., 19., 20., 63., 64., 75.,
77.,88.,94., 95, 97., 98., 148. sorszamu kritériumpontok.

e Minden, el6z0 pontba nem tartozo hianyossag esetén a szalloda szamléaval, fényképpel
dokumentaltan igazolja a hianyok potlasat.

e A mindsitési folyamaton beliill 1 alkalommal van lehetdség hidnypdtlasra, illetve
megismételt helyszini ellenérzésre (potellendrzésre).

111.4.4. Ertesités a minésités eredményérol

A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet az elektronikus feliiletén
tajékoztatja a szallodat a mindsités eredményérdl, amelyrdl a szalloda egyuttal automatikus
rendszerlizenetet és e-mailt is kap. Az értesités tartalmazza a szalloda nevét és az elért
kategoriat.

111.4.5. Minosités eredményét igazolo dokumentumok megkiildése

A széllashely-mindsitési eljaras eredményeként a szallashely-szolgaltaté harom dokumentumot
kap meg:

- igazolast a mindsitésrdl, amely a jegyz0 szamdra igazolja azt, hogy a szallashely
rendelkezik a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindsitéssel, ennek alapjan
a miikddési engedély kiadasanak nincs akadalya,

- tanusitvanyt, amely a szallashely szamara igazolja, hogy a széllashely a mindsitési
eljaras soran milyen kategoridba nyert besorolast, tovabba a mindsités érvényességi
idejét

- tablat, amely a vendégek szamara felismerhetd modon tartalmazza a mindsitési eljaras
soran elnyert kategoriat.

A szallashely-mindsitd szervezet a biralat meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, melyet a szallashely az elektronikus feliiletre sajat fidokjaba belépve letolthet.
A mindsitésrdl szO0lo tantsitvanyt és tablat a szallashely-mindsitd szervezet 30 munkanapon
beliil postai tton juttatja el a szallashely belfoldi levelezési cimére.
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A szalloda a tablat a szélloda kiiltéri homlokzatan, a fobejarat kozelében, jol lathato helyen
koteles elhelyezni.

111.4.6. Panasz

Az a mindsitett szalloda, amelyre nézve a szallashely-mindsitési eljards jog vagy
érdeksérelemmel jar, az eljarassal kapcsolatban postai ton irasban, panasszal fordulhat a
szallashely-mindsitd szervezet vezetdjéhez a szallashely-mindsitd szervezet levelezési cimén:
1011 Budapest, Corvin tér 10.

A széllashely-mindsitd szervezet tevékenysége ellen benyujtott panaszt a szallashely-mindsitd
szervezet vezetdje kozigazgatasi hatosagi eljarasban biralja el.

A panaszt a szallashely-mindsitési eljaras lezarasatol, azaz a hivatalos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil lehet eléterjeszteni.

Az igazolas kézbesitettnek mindsiil, ha az igazolast a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem
vette at (azaz az elektronikus feliiletr6l nem toltotte le), a masodik értesités idOpontjat kovetd
otodik (5) munkanapon.

11.4.7. Eseti ellenorzés

A szallashely-mindsitd szervezet a mindsitéssel rendelkezd széllodat jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel ellendrizni, melynek célja az arr6l valdo meggy6zodés, hogy
a szalloda a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a megitélt kategoria
kovetelményeinek. Az eseti helyszini ellendrzés folyamata megegyezik a III.1.3. pontban
foglaltakkal, az eldzetes értesitésre vonatkozo6 rendelkezés kivételével.

o7 7o

Egyszeriisitett mindésitési eljaras

Amennyiben a mindsitett szallashely mindsitésének érvényességi idején beliil valtozas torténik
a szallashely-szolgaltato személyében, az 0j szolgaltatd (iizemeltetd) kezdeményezheti az
érvényes mindsités atvételét egyszeriisitett mindsitési eljaras keretében.
A szallashely-mindsitd szervezet az érvényes mindsitést abban az esetben adja at, ha

- az U szallashely-szolgaltatd nyilatkozataban vallalja a szallashely érvényes

"or

mindsitésében megjelolt kategoria fenntartasat a tovabbi lizemeltetés soran, tovabba
- akorabbi szallashely-szolgaltatod az érvényes mindsités atadasahoz hozzajarul.

Az egyszer(isitett mindsitési eljaras soran helyszini ellendrzés lefolytatdsa nem sziikséges.

Az egyszerlsitett mindsitési eljaras keretében megszerzett mindsités érvényességi ideje
megegyezik a korabbi szallashely-szolgaltato altal rendes mindsitési eljards keretében
megszerzett mindsités érvényességi idejével, vagyis a kiadasra keriild igazolason a 3 éves
érvényességi 1dobdl még hatralévd idétartamhoz igazod6 datum kertil feltiintetésre.

Atmeneti rendelkezések 2024. december 31-ig

rom

Szallodak esetében a legkésébb 2024. december 31-ig Biralo Bizottsagi dontéssel lezarult
mindsitési eljaras esetében az aldbbi atmeneti szabalyokat kell alkalmazni:
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V.1. COVID valsagot koveté atmeneti rendelkezések

A 111.1-1I1.4. pontban érintett szallashelyek esetében a COVID virushelyzetet kovetd gazdasagi
recesszio idoszaka alatt az é16munkat érint6 kritériumok (pl. napi takarités, recepcids szolgalat)
korlatozottan, az eldirt kovetelménytdl raciondlis és ardnyos mddon vald eltéréssel torténd
teljesitése esetén a szalloda a vendéget valamennyi kommunikacios feliiletén (igy kiilondsen a
szalloda honlapjan, a foglalasi portalokon és/vagy a vendégtajékoztatoban) tajékoztatni koteles
az eltérés tényérdl és annak modjardl. Ezek a szallodak esetén a 23.; 24.; 30.; 35.; 191.; 204.;
sorszamu kritériumpontok.

V.2. Alvaskomfortot érinté atmeneti rendelkezések

A 111.2-111.4. pontban érintett szallodak esetében a szalldshelyszolgaltatd a kritériumrendszer
64. pontjanak teljesitése alol részben mentesiilhet akként, hogy a jo allapotu matrac alatt
rugalmatlan alatdmasztas kizarolag 1-3* kategoria esetében elfogadhato.

Amennyiben a Mindsitd Bizottsag a helyszini ellenérzés lefolytatdsakor ezen kritériumpont
teljesiilése tekintetében eltérést tapasztal, ennek tényét a jegyzOkdnyvben rogziti.
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